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2015 — Unser Jahr im Uberblick

€33 Mrxd.
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WELTWEITER UMSATZ

Die Statistiken fiir 2015
zeigen die anhaltende
Starke und Attraktivitat
der SPAR-Marke weltweit.
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Im letzten Jahr verzeichnete SPAR das starkste internationale Wachstum
der letzten fiinf Jahre.

Der Gesamtumsatz wurde um €1,2 Mrd., bzw. 3,5% gesteigert und erreichte
€33 Mrd. Dieses Wachstum kennzeichnete sich durch Wirtschaftserholung in
Europa und anhaltende Expansion der SPAR-Marke in aufkommenden Mérkten,
vor allem in Afrika. Im Laufe des Jahres steigerte die SPAR ihre Prasenz durch
den Markteintritt in vier neuen Landern auf vier Kontinenten. Dazu gehdrten
Markteréffnungen in Indonesien, Kamerun, Oman und Aserbaidschan. Ende 2015
hatte SPAR International Lizenzpartner in 42 Landern weltweit.

Die Leistung im Jahr 2015 zeigt die anhaltende Stérke und Attraktivitét der SPAR-
Marke weltweit. Wir bleiben weiterhin der bevorzugte Partner flr selbstandige
Kaufleute, die Best Practice im EH umarmen und ihre Entwicklung im Antlitz
internationaler Wettbewerber beschleunigen.

Das anhaltende Wachstum der Marke in neuen und aufkommenden Méarkten in
Asien, Afrika und dem Nahen Osten, sowie die beschleunigte Erholung vieler unserer
traditionellen europdischen Markte ist ein Beweis fUr die Anpassungsféahigkeit der
SPAR-Marke und der Dynamik unserer EH-Partner.

In den letzten fUnf Jahren verzeichnete SPAR trotz unbesténdiger internationaler
Wirtschaftsbedingungen anhaltendes Wachstum. Selbst die Auswirkungen des
riicklaufigen Olpreises auf das Verbrauchervertrauen in strategischen Markten wie
Russland, dem Nahen Osten und Nigeria standen der Entwicklung von SPAR in
diesen Méarkten nichtim Weg. Das anhaltende internationale Wachstum erzielte man
durch Erflllung von BedUrfnissen lokaler Gemeinschaften, um Leistungsfahigkeit
im Frischwarenbereich, Leidenschaft fiir Qualitét und hochwertigen Kundenservice
zu gewahrleisten. Es ist erfreulich, dass dieser Fokus und diese Investitionen sich
auszahlen.

Die zehn groBten SPAR-Markte machen 80% unseres weltweiten Umsatzes aus.
Es ist ermutigend, dass alle unsere Top10 SPAR-Lander 2015 positives Wachstum
verzeichneten.
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sWachstum im Jahr 2015,
das stdarkste in fiinf
Jahren, kennzeichnete
sich durch wachsende
Wirtschaftserholung in
Europa und anhaltende
Expansion der SPAR-
Marke in aufkommenden
Markten.

Tobias Wasmuht,
Geschéftsfiihrer, SPAR International
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Ubersicht des Geschéftsfiihrers

,»oPAR bleibt der bevorzugte Partner
fir selbstandige Kaufleute*

Hohepunkte von 2015
Europa

Wirtschaftserholung in européischen Markten zog an. In
den starksten finf SPAR-Landern in Europa wurde hohes
Umsatzwachstum verzeichnet.

Mit 17 neuen Markten und 4% mehr EH-Verkaufsflache (1,13
Mio. m?) wurde der Umsatz der SPAR Osterreich um 3,2% auf
€6,1 Mrd. gesteigert.

SPAR GB steigerte die Marktanzahl auf Gber 2.400 und den
Umsatz um 2% auf £2,6 Mrd. Besonders starkes Wachstum
wurde im Tankstellen-Bereich erzielt.

SPAR Norwegen war wiederum die schnellst wachsende
Kette des Landes, mit einem gesunden flachenbereinigten
Umsatzwachstum von 3% und 5% Wachstum der erweiterten
Gruppe. Die Ubernahme und Umwandlung von 14 ICA
Mérkten mit durchschnittlich 35% Umsatzsteigerung pro Markt
nach der Umstellung war ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

SPAR Irland kehrte auf Wachstumskurs zurlck, eroffnete

29 neue Mérkte und steigerte den Umsatz um 2%. SPAR
International arbeitete mit der SPAR Irland an der Entwicklung
eines erneuerten EUROSPAR EH-Angebots, was zur Eréffnung
mehrerer Flagship-Markte in Dublin und Umgebung fUhrte.
Diese Partnerschaft war ebenfalls héchst erfolgreich bei der
Entwicklung einer neuen Generation von stadtischen SPAR
Convenience-Konzepten. Erkenntnisse dieses Projekts wurden
auf internationaler Ebene geteilt.

4 SPAR International Geschaftsbericht 2015

Beide SPAR-Partner in Belgien, Colruyt und Lambrechts,
erzielten 2015 starkes Wachstum. SPAR International
unterstltzte Colruyt bei der Entwicklung eines neuen SPAR
EH-Angebots Uber eine Reihe von SPAR Flagship-Mérkten.
Dieses 18-monatige Projekt wies starke Ergebnisse auf und
sorgte fur eine Verjingung des Formats, so dass SPAR-
Kaufleute Wachstum und Rentabilitét steigern kénnen.
Lambrechts steigerte die Marktanzahl stark und baute das
SPAR Express Format im Nachbarschafts- und Convenience
Bereich aus.

Das SPAR-Geschaft in Griechenland wurde vom
wirtschaftlichen und politischen Tumult im Jahr 2015 schwer
getroffen. Durch einen Liquiditatsengpass in der Wirtschaft
erreichten die EH-Konditionen einen Tiefpunkt und unser
langjahriger Partner Veropoulos Bros SA verlieB Ende 2015
den Markt.

Mittel- & Osteuropa

In Mitteleuropa erzielte die SPAR Ungarn starkes Wachstum
von 2,8%. SPAR International arbeitete mit SPAR Ungarn

an der Entwicklung eines 2.000m? groBen Modellmarktes in
Budapest. Dieses Modellkonzept wurde 2015 implementiert
und war auf die Bedurfnisse diverser Marktprofile ausgerichtet.
Das positive Wachstum selbstandiger SPAR-Kaufleute in
Ungarn war ein bedeutsamer Antrieb fir SPAR Ungarn und fir
die gesamte Region.

Mérkte in Mittel- & Osteuropa verzeichneten starkes
Wachstum. SPAR Kroatien steigerte den Umsatz 2015 um
15% durch die erfolgreiche Integration 20 ehemaliger Diona
Mérkte. SPAR Polen ertffnete 42 neue Markte und steigerte
den Umsatz um 17%. SPAR International arbeitete eng mit
unserem Partner Bac Pol in Polen zusammen, um die Prasenz
Uber Markt-Cluster in wichtigen Stadten im Sidden des Landes
zu verstarken. Am auffalligsten war hier die Eréffnung von 16
SPAR-Markten in Krakau im Jahr 2015.

Die Partner der SPAR Russland erzielten ein Umsatzwachstum
von 19%, ein ausgezeichnetes Ergebnis angesichts der
schwierigen Marktbedingungen in Russland aufgrund

des niedrigen Olpreises, der Abwertung des Rubels und
Auswirkungen von Wirtschaftssanktionen.

2015 arbeitete SPAR International eng mit unseren Partnern
dort zusammen, um SPAR in neuen Gebieten einzufthren und
Marktumwandlungen zu férdern. Infolgedessen gibt es jetzt
420 SPAR-Markte in Russland. Unsere etablierten russischen
Partner investierten weiterhin mit viel Erfolg in die Erneuerung
und Modernisierung von Mérkten, vor allem gro3formatige
EUROSPAR-Supermarkte und INTERSPAR-Hypermarkte.

Asien

2015 betrat die SPAR-Marke den indonesischen EH-Markt in
Partnerschaft mit Ramayana und eréffnete 15 Markte in neun
Monaten. Der Umsatz in China wuchs um 6,8% auf

€1,9 Mrd. Hier war die Expansion unserer Multi-Format
Strategie ein wesentliches Merkmal mit starkem Fokus

auf schnelle Ausdehnung des SPAR Express Formats und
anhaltender Expansion groBformatiger Hypermarkte, vor allem
in Lower-Tier-Stadten.

In Indien macht SPAR bedeutende Fortschritte und er6ffnete
17 groBformatige Hypermaérkte. Der Wiedereintritt der Marke
auf dem lokalen Markt wurde von Kunden begrtiBt und die
Produktivitat der Mérkte sowie flachenbereinigte Umséatze fur
umgestellte Mérkte waren auBerst positiv.

Afrika

SPAR ist derzeit in 12 afrikanischen Landern aktiv, was 17%
des weltweiten EH-Umsatzes ausmacht.

Afrika ist mit einer jungen und steigenden Bevolkerung von
Uber 1 Mrd. Menschen und einer wachsenden Mittelklasse
eine wichtige Zielgruppe unserer Entwicklungsstrategie.
Unser groBter Partner dort und weltweit unser zweitgroBter in
Bezug auf EH-Umsatz, die SPAR Group in Stdafrika, zeigt mit
Umsatzsteigerungen von 18% weiterhin starke Leistungen.
Die angrenzenden Lénder Botswana und Namibia erzielten
besténdiges und nachhaltiges Wachstum. 2015 expandierte
SPAR Nigeria stark durch die Einfihrung von gro3formatigen
SPAR-Markten als Anziehungspunkt in Einkaufszentren der
Artee Group. SPAR flhrte auch den ersten Markt in Kamerun,
Westafrika, ein.

Naher Osten

Die Expansion von SPAR im Nahen Osten im Jahr 2015 war
bedeutsam. Es wurde mit unserem Partner Khimji Ramdas
ein Lizenzvertrag fUr das Sultanat Oman abgeschlossen.
Zusammen mit unseren Partnern starkte SPAR die Prasenz im
Nahen Osten durch die Er6ffnung der ersten Markte in Oman
und die Erweiterung auf 13 Markte in den VAE.

Ausblick

Mit anhaltender Wirtschaftserholung in Europa und groBem
unerschlossenem Potential in vielen aufkommenden Mérkten,
sehen wir bedeutsame Moglichkeiten fur zukinftiges
Wachstum - sowohl kurz- als auch langfristig. Im Rahmen
unserer zuklnftigen Strategie werden wir 2016 und

darUber hinaus in wichtige neue Mérkte und Méarkte mit
groBem Potential eindringen. Wir haben Partnerschaften
abgeschlossen, die in der zweiten Halfte von 2016 fur
Wachstum der SPAR-Marke in Asien und Afrika

beltragen werden. SPAR International Geschéftsbericht 2015 5



Strategie

Der Markenname SPAR
stammt von unserem
niederlandischen
Griinder, Adriaan van
Well, der die Organisation
1932 ins Leben rief.

»Door eendrachtig
Samenwerken
Profiteren Allen
Regelmatig (DeSPAR)*

- von partnerschaftlicher
Zusammenarbeit
profitieren alle —

ist ein zentrales
Markenversprechen, das
heute noch so relevant
ist wie damals — durch
Zusammenarbeit sind
wir starker — kurz gefasst,
gemeinsam sind wir
besser.
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Die Strategie Better Together

Heutzutage sind unsere EH-Partner mit Gber 12.100 Markten in 42 Landern
weltweit unter einer starken internationalen Marke vereint. Sie reprasentieren ein
weltweites Kollektiv fihrender Einzelhandler, die auf nationaler, regionaler und
individueller Marktebene zusammen arbeiten, Markenwerte teilen und Ressourcen
bUndeln. Das Kernversprechen Better Together ist auch heute noch aktuell.

Unsere Aufgabe und Ziele dienen als Richtlinien fur die Entwicklung der SPAR-
Marke weltweit und erklaren unser Engagement fiir die Zusammenarbeit mit
Partnern, um autarken Best Practice-EH zu bieten.

UNSERE AUFGABE

Weiterentwicklung unserer Marke, unserer
Prasenz und unserer Partner durch Verstarkung
der Wettbewerbsfahigkeit, Produktivitat und
Rentabilitit unserer EH- und GH-Partner
weltweit.

UNSERE ZIELE

Wir wollen die | Schnelle Fiihrende und Kenntnisse Unsere SPAR
bevorzugte Entwicklung innovative und Mitarbeiter
EH-Marke fiir | regionaler EH-Trends und Ressourcen weltweit
EH-Partner Kaufleute Entwicklungen bieten, so fordern und
weltweit sein | im Antlitz dass unsere entwickeln

internationaler Partner

Konkurrenz weltweit

hervorstechen

Seit unserer Grindung sind Starke und Einfluss von SPAR gewachsen, indem wir
die gemeinsame Tragweite und Ressourcen nutzen. Davon profitieren EH- und
GH-Partner weltweit. Durch unsere GréBenvorteile generieren wir Wertschdpfung,
um in zentralisierte Ressourcen zu reinvestieren. Dies erlaubt uns wiederum, den
BedUrfnissen unserer EH-Partner gerecht zu werden.

Mit zusétzlichen Ressourcen und Erfahrungen aus einigen der fortschrittlichsten
EH-Markten der Welt, haben wir unsere Markenprasenz Uber gezielte Expansion in
neuen groBen Mérkten steigern kdnnen und langfristiges Potential aufgebaut.

Die Better Together Strategie konzentriert sich auf kollektive Vorteile unserer EH-
Partner durch ein expandierendes SPAR-Markennetzwerk und eine ausgereifte
SPAR-Lieferkette.

Dies bedeutet heute, dass wir unsere Expansion priorisieren, indem wir auf
wachsende Okonomien im aufstrebenden Europa, Eurasien, Stidasien, Afrika und
Nahen Osten zielen.

UNSERE
PRASENZ
AUSBAUEN

UNSER
INTERNATIONALES

NETZWERK
STEIGERUNG SPAR @ AUSBAUEN
UNSERER
RESSOURCEN & bet te
DIENSTLEISTUNGEN

together

TRAGWEITE &
RESSOURCEN

IN NUTZEN

WERTSCHOPFUNG
REINVESTIEREN

Wir engagieren uns fur Wachstum und Modernisierung unserer EH-Flache durch
Innovationen der Geschéftstypen. Dies umfasst die Entwicklung von Flagship-
Mérkten in Zusammenarbeit mit Partnern in 30 Landern in den n&chsten

drei Jahren.

Als Reaktion auf sich verandernde Erwartungen und Anspriche der zunehmend
technisch versierten Kunden, wird die SPAR International technologische
Veranderungen herbeiflhren und anregen, einschlieBlich hochmoderner Online
EH- und E-Commerce Ldsungen.

SPAR wird die Tragweite unseres internationalen Netzwerks flr gemeinsamen
Einkauf und Auftragswesen nutzen und ausbauen und mit Partnern zusammen,
gesteigerte Produktivitat in der Lieferkette erzielen.

Auch von unseren Kunden missen wir viel lernen. Wir nehmen passende
MaBnahmen, so dass wir deren Einsichten voll ausschdpfen und unser Angebot
anpassen, damit es relevant, frisch und attraktiv bleibt fur die Menschen, die
unsere Dienstleistungen nutzen.

SchlieBlich kdnnen wir viel voneinander lernen, denn zusammen sind wir besser.
Zur praktischen Anwendung will die SPAR International ein internationales
Kompetenzzentrum ins Leben rufen, wobei unser weltweites Wissen und Know-
how genutzt werden und wir die Schulung und Entwicklung unserer Mitarbeiter
beschleunigen und erleichtern.

Leistungsumfang

SPAR erlebte erhebliches Wachstum; wir entwickelten uns von einer weitgehend
européischen Organisation zu einer fihrenden weltweiten LEH-Marke mit Préasenz
in 42 Landern. Seit 2000 hat SPAR ihre Prasenz verdoppelt und wurde erfolgreich
in 20 neuen internationalen Markten eingeflhrt. Das Wachstum in groBen
aufstrebenden Markten wie China, Russland und Indien sowie den Regionen

im Suden Afrikas, Stdasien und dem Nahen Osten hat das weltweite SPAR-
Netzwerk aktiviert. Mit Uber einem Jahrzehnt nachhaltigem Wachstum wurde uns
Dynamik verliehen und haben wir Vertrauen in die Zukunft. Es ist eine Zukunft, in
der die SPAR-Marke im reiferen Markt wachst und wir bis Ende 2018 sechs neue
Lander mit zusatzlicher Verkaufsflache von 1,2 Mio. m2 erschlieBen werden.

Aufsichtsrat der SPAR
International

Der Aufsichtsrat der

SPAR International

fordert zusammen mit

SPAR International die
Entwicklung der weltweiten
Strategie fiir die Marke.

In Kombination mit
Aufsichtsratssitzungen in
SPAR-Partnerlandern werden
Marktbesuche eingeplant,
um Informationen und
lokales Know-how
auszutauschen.

Vorsitzender
Leo Crawford Irland

Mitglieder

Peter Blakemore  GroBbritannien
Gerhard Drexel Osterreich
Graham O’Connor Siidafrika

Knut Johannson Norwegen

Gordon Campbell SPAR International
(seit 31.12.2015 auBer Dienst)

Tobias Wasmuht SPAR International
(neuer Geschéftsfuhrer seit dem 1.1.2016)
David Moore SPAR International
(wurde Aufsichtsratsmitglied am 1.1.2016)

SPAR International Geschiftsbericht 2015 7
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»SPAR China fordert
anhaltendes Wachstum

durch die Modernisierung

unseres Marktportfolios,
Investitionen in unsere
Lieferkette und Trading-
up unseres Sortiments.
Wir zielen darauf, die
bevorzugte moderne EH-
Marke zu sein.*

Herr Wang Peihuan,
Vorsitzender, SPAR China

3,1%

DURCHSCHNITTLICHES
WACHSTUM UMSATZ PRO M?
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Gesamtwirtschaftliches
Umfeld

Die chinesische Wirtschaft hat sich in
den letzten zwei Jahren entscheidend
verlangsamt. Nach einem Zeitraum

von fast zweistelligem Wachstum, sind
die Wachstumszahlen in diesem Jahr
auf weniger als 7% gesunken. Viele
Analytiker aus dem privaten Bereich
glauben jedoch, dass die Wirtschaft sich
sogar daruber hinaus verlangsamt.

Es ist unwahrscheinlich, dass China

in eine Rezession gerat, insbesondere
durch die relative Starke des
inlandischen Dienstleistungsgewerbes.
Eine allmahliche Abschwéchung ist eher
wahrscheinlich. Langsameres Wachstum
ist die ‘neue normale’ Situation flr
China, die offizielle Wachstumsrate wird
im kommenden Jahr wahrscheinlich bei
ca. 6% liegen. AuBerdem bewegt sich

B i

das Wachstum bereits von Exporten und
Investitionen hin zu Kundennachfragen.
Das Tempo, in dem dieser Ubergang
stattfindet, hangt vom MaB ab, in dem
die Regierung Reformen durchfihrt, die
zur Verstarkung des Konsumsektors
dienen sollen.

Einzelhandel in China

Der EH-Markt in China wuchs 2015 um
10,7%, im Vergleich zum Wachstum
von 12% im Jahr 2014 und 13% im
Jahr 2013. Der Grund dafUr war der
Ruckgang des gesamtwirtschaftlichen
Wachstums, langsamere Steigerung des
verfugbaren Einkommens vor allem in
landlichen Regionen sowie gesteigerte
Betriebskosten wie Mieten, Lohne und
Betriebsmittel. Dennoch entwickelte
sich der EH in China trotz des hérteren
Handelsumfelds schnell.

wir -~ B

SPAR China im Jahr 2015

8%

WACHSTUM DER EH-
UMSATZE IN 347 MARKTEN
IM LETZTEN JAHR

Der Gesamtumsatz der SPAR China

im Jahr 2015 wuchs um 6,8% auf €1,9
Mrd. Im Laufe des Jahrs wurden 48 neue
Mérkte erdffnet. Insgesamt werden 347
SPAR-Markte von sieben SPAR-Partnern
in 8 verschiedenen Provinzen betrieben.
Die Gesamt-Verkaufsflache liegt bei
nahezu 990.000m?2.

2015 modernisierte die SPAR China

ihr EH-Marktportfolio und fuhrte

diverse Initiativen ein, als Reaktion

auf verandernde KundenbedUrfnisse,
gesteigerten Wettbewerb im Hypermarkt-
Format sowie einer Zunahme von
Spezialisten und Online-EH.

Investitionen in die Lieferkette

BETTER TOGETHER

Man strebt danach die Leistungsfahigkeit der Lieferkette und den Einsatz des Netzwerks
moderner Vertriebszentren zu verbessern, um die Reichweite in Lower-Tier-Stadten zu
erweitern. Dies geschieht in Anlehnung an das strategische Ziel der SPAR China und ist

grundlegend fur zuklnftiges Wachstum.

Mit Unterstltzung der SPAR International strukturiert SPAR Shandong ihr Netzwerk von
Vertriebszentren in der Provinz Shandong um. Fur die westliche Provinz Shandong wird in
der Stadt Laiwu ein neues Vertriebszentrum geplant.

Durch das Wachstum des Geschéfts plant SPAR Guangdong die Erweiterung ihrer
Vertriebszentren in Dongguan. SPAR Shanxi baut zurzeit ein zweites Vertriebszentrum im
sudlichen Teil der Provinz Shanxi, in Yuncheng. SPAR Beijing will die Kapazitat im gekuhlten
Warenlager steigern, indem die heutige Anlage erweitert wird.

SPAR Sichuan implementierte vor kurzem ein neues Lagerverwaltungssystem im

Vertriebszentrum.

Einige Non-Food Kategorien, wie
Schuhe und Kleidung, zeigen im
SPAR-Hypermarkt Format nicht die
erwartete Leistung und werden von
einem stérkeren Frischwarenangebot
ersetzt, um die Produktivitat der Méarkte
zu steigern. Vor allem SPAR Shandong
zeigte erfolgreiche Leistungen bei

der Umgestaltung einiger SPAR-
Hypermarkte.

Trotz harter Handelsbedingungen

und Konkurrenz in der stdlichen
chinesischen Provinz erdffnete SPAR
Guangdong flnf neue SPAR-Markte;
zwei davon sind auf Convenience
gerichtete Markte mit Fokus auf Feinkost
und Food to Go. Dieses Modell wird
derzeit in anderen Mérkten eingefUhrt.

Seit 2013 arbeitet SPAR Shanxi
versuchsweise mit selbstandigen
Kaufleuten in der Stadt Taiyuan
zusammen. Dies ist ein aktives
Programm, das auf gebildete und junge
Unternehmer zielt.

Insgesamt zeigten SPAR-Importe 2015
starke Leistungen. SPAR Shandong
und SPAR Beijing fuhrten Pilotprojekte
ein, die sich auf das zunehmende
Angebot von Importwaren richten. In den
Pilotmarkten gibt es einen besonderen
Bereich flr grenziberschreitende
E-Commerce. Kunden konnten
Produktmuster in einem modernen EH-
Umfeld bewerten und Bestellungen von
Importwaren vor Ort Uber eine spezielle
Website bestellen.

SPAR Sichuan zeigt vor allem in dstlichen
und westlichen Provinzen von Sichuan
starke Leistungen und die SPAR-Mérkte
in Lower-Tier-Stadten entsprechen den
BedUrfnissen lokaler Kunden.

Seitdem sich SPAR Henan im letzten
Jahr der SPAR-Familie angeschlossen
hat, wurden zahlreiche Méarkte umgestellt
und derzeit 25 SPAR-Filialen betrieben.
Mit der Eréffnung eines SPAR-
Hypermarktes in Xiaogan, in der Provinz
Hubei betrat SPAR im letzten Jahr eine
neue Region.

SPAR International Geschéftsbericht 2015 11



»In den letzten 15 Jahren

hat SPAR sich bei den
russischen Kunden
bewdahrt. Unsere

Tragweite und Prasenz
heutzutage sorgen dafiir,

dass SPAR zu den Top
10 Einzelhdandlern in
Russland gehort.“

Sergey Loktev, Geschéftsfahrer
SPAR Russland, Zentrale

UMSATZWACHSTUM IN RUBEL
IM VERGLEICH ZUM VORJAHR

12 SPAR International Geschéftsbericht 2015

Anhaltendes Wachstum in
herausfordernden Zeiten

SPAR Russland zeigte auBergewohnliche
Widerstandsfahigkeit im letzten Jahr.
Die 420 Méarkte mit einer kombinierten
Verkaufsflache von 294.740m? sorgten
far ein Umsatzwachstum von 19% in
lokaler Wahrung. Dies erzielte man in
einer Zeit, in der die Wirtschaft um 4%
schrumpfte, Arbeitslosenzahlen und
Zinsséatze hoch blieben, der Rubel im
Vergleich zum Euro weiter abgewertet
wurde (40% innerhalb von zwei Jahren),
Handelssanktionen den Import von
Frischware stark beschrankten und der
Ubergeordnete EH-Umsatz um 10%
zurlck ging.

SPAR Russland arbeitet derzeit mit

11 Partnern zusammen - von St.
Petersburg im Nordwesten, Uber
Chelyabinsk im Stden des Urals und
Irkutsk an der Grenze mit der Mongolei
im Osten. Die anhaltend schwierigen

Marktbedingungen fuhrten 2015 jedoch
zum Austritt von fUnf Partnern.

Unser groBter russischer Partner, SPAR
Middle Volga, ertffnete vier erstklassige
EUROSPAR-Supermarkte und schloss
2015 mit 146 Filialen ab. Es sollen in
diesem Jahr 30 weitere Markte erdffnet
werden und es wird auf die Multi-Format
Strategie aufgebaut.

SPAR Northwest, tatig in St. Petersburg,
Arkhangelsk, Karelia und der Moskauer
Region, erdffnete 20 Supermérkte und
drei Hypermarkte, und schloss das

Jahr mit 77 Filialen ab. Es wurde ein
Umsatzwachstum von 28% erzielt und
2016 sollen 43 Méarkte erdffnet werden.
SPAR Tula erdffnete 2015 drei Markte
und betreibt derzeit 67. Die Multi-
Format Strategie dient als Mittel zur
Expansion. Das Unternehmen plant ein
ausgereiftes und zentralisiertes Werk zur
Lebensmittelerzeugung, um das starke
Food-to-Go Angebot zu férdern.

,,2015 haben wir drei
weitere EUROSPAR-
Markte und drei
SPAR-Konzeptmarkte
eroffnet. Unsere neuen
Supermarkte werden
von Kunden sehr
geschatzt und zeigen
bisher ausgezeichnete
Ergebnisse.*

Albert Gusev,
Vorsitzender, SPAR Russland

Wachstum von SPAR-
Eigenmarken

Unser Partner im Ural, SPAR
Chelyabinsk, betreibt derzeit 24
Markte, einschlieBlich funf SPAR-
Hyperméarkte und erzielte 2015 ein
Umsatzwachstum von 28%. SPAR
Chelyabinsk hat die héchste
Durchdringung von SPAR-Eigenmarken
bei der SPAR Russland. Diese machen
9% der Gesamtumséatze aus.

SPAR Irkutsk fUhrte ihre dynamische
Expansion fort, mit 25 neuen Méarkten im
Jahr 2015 beléauft sich die Anzahl der
Mérkte auf 65 mit einer Verkaufsflache
von 39.455m2. SPAR International
unterstitzt SPAR Irkutsk bei der
Neugestaltung des Vertriebszentrums,
neuen Technologien und verbesserten
Verfahrensablaufen.

Neue Partner, SPAR Udmurtia, SPAR
Tomsk und SPAR Kemerovo entwickeln
sich schrittweise weiter durch die
Anpassung ihrer Geschéaftstypen und die
Umstellung auf SPAR. Gleichzeitig
reagiert man auf die schwierige
Wirtschaftslage, indem Kosten gesenkt

BETTER TOGETHER

SPAR Russland - Gemeinsame Entwicklung von EUROSPAR

Im letzten Dezember erdffnete SPAR Middle Volga, seit 2002 operativ, einen 2.500m?
groBen EUROSPAR-Supermarkt mit Wifi, Sushi, Eigenproduktion, Food to Go in
Restaurant-Qualitat und anderen Innovationen. Der Vorsitzende der SPAR Russland und
Besitzer von SPAR Middle Volga, Albert Gusev, betreibt sieben Vertriebszentren in der
Region Mittelwolga. Taglich werden 26.000 EH-Markte beliefert und mit Herstellern von

A-Marken zusammen gearbeitet.

SPAR Kaliningrad schloss sich 2014 an und entwickelt EUROSPAR zusétzlich zu 12
modernen SPAR-Supermarkten an der Grenze zu Polen, Lettland und der Ostsee. Der
1.400m? groBe EUROSPAR wurde im Marz 2015 er6ffnet und bietet ein umfangreiches
Angebot an Frischware, Tandoori Backwaren, Food to Go, Eigenproduktion, Sushi, Saft-
und Smoothie Bars — und all dies in einem modernen Einkaufsumfeld.

werden, die Leistungsféahigkeit
verbessert wird und ein starkes Wert-
Angebot eingeftihrt wird. SPAR
Orenburg vertreibt Ware in Umgebungs-
temperatur, tiefgekuhlte und gekihlte
Ware. In Kasachstan ging die
Entwicklung von SPAR mit der Erdffnung
von 12 SPAR-Supermarkten im Jahr
2015 zUgig voran.

SPAR Kaliningrad schloss das Jahr mit
12 modernen SPAR-Supermarkten ab,
sowie einer Gesamt-Verkaufsflache von
8.537mz2. Der Besitzer der SPAR
Kaliningrad, Oleg Ponamarey, ist der
Vorsitzende des Verbands selbstandiger
Kaufleute in Russland und war von
groBer Bedeutung bei der Einflhrung
potentieller Partner bei der SPAR
Russland.

Die Zentrale der SPAR Russland fordert
ihre Partner, mit dem Fokus auf EH-
Expansion, Verwaltung, ein starkes
Programm flir die Jahreskonferenz und
die Entwicklung der auBerst
erfolgreichen Eigenmarken der SPAR
Russland.

1 -83 1 RUSSISCHE

EIGENMARKEN-
PRODUKTE

5 8 3 IN RUSSLAND
ENTWICKELT
[3© 914 IMPORTE
¢ 2 EINSCHLIESSLICH
98 SPAR PREMIUM SKU'’S
AUS OSTERREICH

Z =

O

8 g UND 284 PRODUKTE DER
(24 SPAR INTERNATIONAL
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sunsere Handelsmission
nach Indien dient dem
Wissensaustausch,
der Bildung von
Partnerschaften und
der Forderung der
Kooperation zwischen
niederlandischen und
indischen Untexrnehmen.
Es ist.duBlerst ermutigend,
dass ein Unternehmen wie
SPAR, das vor 80 Jahren als
Partnexschaft zwischen
niederlandischen Einzel-
und GroBhandlern
gegriindet wurde, nun in
Indien und 40 anderen
Landern weltweit
tatig ist.“

Mark Rutte, Ministerprésident
der Niederlande

MEHR VERKAUFSFLACHE IN

EINEM JAHR IN DIESEN ZWEI
MARKTEN

14 SPAR International Geschéftsbericht 2015

Erfolgreicher Relaunch von
SPAR in Indien

Im August 2014 betrat SPAR in
Partnerschaft mit Max Hypermarkets
Pvt Indien erneut. Sieben Monate

lang arbeiteten SPAR International

und SPAR Indien zusammen am
erfolgreichen Relaunch von 16 SPAR-
Hyperméarkten, mit Verkaufsflachen
zwischen 3.200m? und 7.000m?. Dieser
Prozess konzentrierte sich auf die
Untermauerung des Mottos ‘Besser
Leben, weniger ausgeben’ wobei
gleichzeitig die Qualitat und der Service
in den Filialen verbessert wurde. ,Diese
Umwandlungen fuhrten unmittelbar

zu einem Umsatzwachstum® sagte
Geschéaftsfihrer Viney Singh.

2015 wurde SPAR Indien von SPAR-
Partnern in Afrika Gber Studienreisen zu
Vertriebszentren, Marktbesuchen und
Schulungen Uber selbsténdigen EH und
das GH-Modell unterstitzt.

" pcell
|F5-'|':'" for excelience

SPAR International bot Category
Management Training, Beratung

zur Supply Chain, E-Commerce
Studienreisen und Fachberatung zum
Online- und Multi-Channel EH.

SPAR Indien ist derzeit im Online-EH
sowie Heimlieferung aktiv und wird ab
2017 kleinformatige Mérkte in Betrieb
nehmen. Man erwartet, dass der Umsatz
der SPAR Indien bis 2019 auf €300 Mio.
ansteigen wird.

Im letzten Juni konnte SPAR den
Ministerprasidenten der Niederlande,
Herrn Mark Rutte, Minister flr
Landwirtschaft, Frau Sharon Dijksma,
und den niederlandischen Botschafter
fUr Indien, Herrn H.E. Alfonso Stoelinga,
im SPAR Pacific Hypermarkt in Delhi
begriiBen, zusammen mit einer
hochrangigen Handelsdelegation.

Es wurde den Teilnehmern vorgefihrt,
wie SPAR lokale Hersteller férdert und
lokalen Kunden ein umfangreiches
Sortiment anbietet.

Einfiihrung von SPAR in
Indonesien

SPAR wurde im Marz 2015 zusammen
mit dem strategischen Partner PT
Ramayana Lestari Sestosa Tbk
eingefuhrt, eine flhrende borsennotierte
EH-Kette mit 116 Markten auf
verschiedenen Inseln. Bei der offiziellen
Einflhrung wurden an einem Tag

drei Méarkte erdffnet und richtete der
niederlandische Botschafter in Jakarta,
H.E. Rob Swartbol, das Wort an das
Publikum. Da der organisierte EH nur
25% des Marktanteils in Indonesien
deckt, gibt es groBe Moglichkeiten,
SPAR in Stidostasien und Ozeanien
stark zu entwickeln.

SPAR Partner Ramayana, ein typischer
Kaufmann fur allgemeine Handelswaren,
investierte massiv in die Neueinrichtung,
Modernisierung und Umstellung

von15 Mérkten auf SPAR mit einer
durchschnittlichen Verkaufsflache

von 1.800m? bis Ende 2015. Diese
Umstellungen fUhrten zu einer drastischen
Umsatzsteigerung, Einflhrung eines
Weltklasse-Frischwarenangebots,
umfangreichen Obst & Gemdusesortiment,

BETTER TOGETHER

Zukiinftiges Wachstum in Siidostasien

SPAR International zielte aktiv auf Stidostasien als Wachstumsmarkt. Es gibt bedeutsame
Wachstumsmdglichkeiten fur die Modernisierung des LEH und der wirtschaftlichen
Entwicklung in Malaysia, den Philippinen und Thailand. In Sudostasien leben 625 Mio.
Menschen und man geht davon aus, dass das BIP jahrlich um 4,5% steigen wird. Die
Bevolkerung ist jung, in den Philippinen durchschnittlich 23 Jahre und in Thailand
durchschnittlich 35 Jahre. Diese Faktoren machen Sidostasien zu einem strategischen

Ziel fir SPAR International.

SPAR International plant fir 2016 die Einflhrung in Thailand Uber einen bewahrten
strategischen Partner. Gezielt wird auf Entwicklung im Convenience- und Supermarktbereich
in den n&chsten funf Jahren. Andere Markte in Asien werden auf weitere strategische
Chancen untersucht. AuBerdem betrachtet man, wie SPAR Indonesien effektiver mit
ihren bestehenden Millionen Kunden mit Treuekarten in Kontakt treten kann, die flr einen

Bedienungstheken und Food Service.
ZukUnftig sollen Ramayana’s Robinson
Mérkte auf SPAR umgestellt werden.
Bis Ende 2017 will man 30 moderne
Supermaérkte erdffnen.

Zur Steigerung der Kundenzahlen in
SPAR-Maérkten haben SPAR International
und Ramayana eine detaillierte
Strategie ausgearbeitet, die eine
komplette Uberholung der Lieferkette
und des Lagerverwaltungssystems
erfordert. SPAR International férdert
SPAR Indonesien durch Fachberatung
zur Prozessverbesserung des
Vertriebszentrums fur Produkte in
Umgebungstemperatur in Tambun
sowie Verbesserungen der Kihlkette in
Vertriebszentren in Pulo Gadung

und Sidoarjo.

AuBerdem unterstUtzt SPAR International
SPAR Indonesien bei Initiativen

zum Kulturwandel, einschlieflich
Kundendienst-Schulungen und wie die
SPAR Indonesien effektiver mit inren
Millionen Kunden mit Treuekarten in
Kontakt treten kann, die fUr einen Grofteil
aller Transaktionen verantwortlich sind.

Uberdurchschnittlichen Teil aller Transaktionen verantwortlich sind.

,, Wir freuen uns iiber die

Partnerschaft mit SPAR
International fiir die
zukiinftige Entwicklung
unseres LEH-Geschafts

in Indonesien. Die SPAR-
Marke hat sich weltweit als
erfolgreich erwiesen und
wir sind davon iiberzeugt,
dass SPAR von Kunden

in ganz Indonesien gut
angenommen wird.*

Agus Makmur,
Président, Ramayana

SPAR International Geschéftsbericht 2015 15



,SPAR will bis Ende 2018

weitere sechs Lander
betreten, und 1,2 Mio.
m? Verkaufsflache
hinzufiigen.“

,»Als freiwillige Kette
konzentrierte sich SPAR
immer auf den Dienst
an der Gemeinschaft —
ein Ethos, der mit dem
von Khimji Ramdas in
Einklang ist.*

Sridhar Moosapeta,
CEO, SPAR Oman

16 SPAR International Geschéftsbericht 2015

Beschleunigtes Wachstum
im Nahen Osten

SPAR entwickelte sich stark in Abu
Dhabi. Es wurden 2015 neun neue
Markte eingefuhrt. Dazu gehoren

ein Hypermarkt, ein Supermarkt und
sieben SPAR Express Méarkte, die zum
Wachstum der Gesamt-Verkaufsflache
auf 16.834m? beitrugen. Durch
zunehmende Kundenzahlen und eine
Steigerung des durchschnittlichen
Einkaufswerts um 5% wuchs der
Umsatz um 37% auf €73 Mio. Ehrgeizige
Expansionsplane, die die Entwicklung
von weiteren acht Mérkten im Jahr 2016
vorsehen, schlieBen den Markteintritt in
Dubai ein.

2015 eroffnete die SPAR VAE ihren
groBten Flagship SPAR-Hypermarkt,
einen 6.500m? groBen Markt in der
Makini Mall, Al Shamka, und einen

modernen 2.000m?2 groBen SPAR-
Supermarkt in Ajman, ein Wohngebiet
in der Stadt Al Jurf. SPAR VAE kiindigte
auch eine Partnerschaft mit dem

Abu Dhabi Farmer Services Centre

an, um lokale Landwirtschaftsmarkte
auf moderne SPAR Express-Markte
umzustellen.

SPAR Oman, entwickelt von unserem
Partner Khimji Ramdas, plant bis Ende
2017 die Er6ffnung von 24 neuen
Markten im Sultanat. SPAR Oman
schloss 2015 mit vier modernen Markten
in Madinat Sultan Qaboos, Alkhuwair
und Al Ghoubra ab. All diese Markte,
einschlieBlich eines SPAR Express,
verfigen Uber ein starkes ‘Food -to-
Go’-Angebot, Convenience und
Heimlieferung. Heimlieferung macht
derzeit 10% des Gesamtumsatzes der
SPAR-Markte, die diesen Service in
Oman anbieten, aus.

ﬂ'ﬁ# -,
A - g

SPAR IST IN 1 z
AFRIKANISCHEN
MARKTEN

VERTRETEN
DIES MACHT

VON SPARS
1 7 % WELTWEITEM
EH-UMSATZ AUS

Gemeinsames Wachstum in
neuen afrikanischen Markten

SPAR fiihrte die Expansion in
afrikanischen Markten 2015 fort und
betrat Kamerun, Malawi und die
Seychellen. Die Marktanzahl in Nigeria
wurde erhéht.

SPAR Nigeria, unter Leitung der
Artee Group, erzielte 2015 ein
ausgezeichnetes Umsatzwachstum
von 19%. Mit sieben Markten und
einer Gesamt-Verkaufsflache von
8.962m? wurde der Umsatz auf €76
Mio. gesteigert. In diesem Jahr sind
weitere Entwicklungen fir Llupeju,
Calabar Mall, Umuahia, die Enugu Mall,
Gwarinpa und Tejushu geplant. SPAR
Nigeria investiert in die Entwicklung
von hohen Marktstandards und

e

SPAR International schloss ebenfalls
eine Partnerschaft mit der Al-Sadhan
Gruppe in Riyadh, Saudi Arabien,

ab. Dabei handelt es sich um ein
Supermarkt-Familienunternehmen, das
1953 gegritindet wurde und innerhalb
von drei Jahren die Erdffnung von 16
SPAR-Superméarkten plant. Al-Sadhan
zeigte erfolgreiche Leistungen bei

der Entwicklung von Lizenzmarken in
Saudi Arabien. SPAR Katar soll 2016
mit der Erdffnung von drei modernen
Convenience-Markten in Doha und
einem 6.000m? groBen Hypermarkt
im berhmten Tawar Einkaufszentrum
lanciert werden.

zwar Uber Mitarbeiterschulung und
Produktsortimente. Die einzigartige
Mitgliedskarte und innovative
Marketingkampagnen steigern
Kundentreue und Markenbekanntheit.

Im letzten September kiindigte die
SPAR International die Eréffnung eines
kompakten SPAR-Hypermarktes in
Douala, Kamerun, mit unserem Partner
L’Atrium und dessen Besitzern Rakesh
Panjabi und Jean Jacques Arnopoulos,
an. Gestarkt durch die starke
Umsatzentwicklung dieses modernen
Marktes gab L’Atrium bekannt, drei
weitere SPAR-Supermarkte in Yaounde
und in Douala zu er6ffnen.

SPAR International betrat ebenfalls den
Markt in Malawi erneut und eréffnete
mit dem neuen Partner, Peoples Trading
Centre (PTC), einen 1.800m? groBen
Markt in Lilongwe. PTC will in den
nachsten drei Jahren 10 weitere SPAR-
Markte in Malawi eréffnen.

SPAR Sudafrika forderte den
Markteintritt von SPAR in den
Seychellen. Im letzten Mai wurde
SPAR Eden Island eréffnet, ein
1.200m? groBer ehemaliger FoodMart
Supermarkt. Hierbei handelt es sich
um die erste international vertretene
Supermarktmarke in den Seychellen.

Wachstum in eurasischen
Maiarkten im Fokus

Das Wachstum im Kaukasus mit
unserem Partner in Georgien, FoodMart,
entwickelte sich stark. SPAR Georgien
betreibt derzeit 20 Mérkte und

erzielte 2015 eine flachenbereinigte
Umsatzsteigerung von 13%. Die Plane
flr 2016 umfassen die Entwicklung eines
bestehenden Auslieferungszentrums und
die Umstellung von 30 Méarkten auf SPAR.

Dem Erfolg der SPAR Georgien lag

die starke Beziehung zum Small
Enterprise Assistance Fund und der
FMO Dutch Development Bank sowie
die Unterstitzung der SPAR International

,,Dem Erfolg von SPAR in

Partnerschaften und die
Kombination von

und lokaler Kenntnis
zugrunde.*

Archil Geganaeva,
Generaldirektor, SPAR Georgien

zugrunde. Im Dezember 2015 wurde
der erste SPAR-Supermarkt in Baku, der
Hauptstadt von Aserbaidschan, er6ffnet.
Der Partner von SPAR, Araz, erbringt
taglich 37.000 Kunden Dienstleistungen
Uber Nachbarschafts-, Convenience-
und Supermaérkte.

Vusal Sharifov, Generaldirektor der
SPAR Aserbaidschan, sagte: ,Der
LEH bleibt einer der dynamischsten
Wirtschaftssektoren in Aserbaidschan
und Araz hat starke Wachstumsplane.
Wir wollen bis Ende 2017 mindestens
acht neue SPAR-Markte mit einer
Gesamt-Verkaufsflache von 12.000m?
erdffnen.”

SPAR International Geschaftsbericht 2015

Georgien liegen engagierte

internationalem Fachwissen
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»SPAR ist durch innovative
Architektur und
anhaltende Investitionen
in die Modernisierung
dexr EH-Mairkte berihmt
geworden.

Gerhard Drexel,
Vorstandsvorsitzender,
SPAR Osterreich
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Geschaftstypen

»,Da unsere
weltweite Prasenz
gewachsen ist, ist die
Anpassungsfdahigkeit
und Flexibilitat unserer
Geschaftstypen eine
wesentliche Starke der
Marke.

Multi-Format Strategie

Ein Schisselelement fur den weltweiten
Erfolg der SPAR International in den
letzten Jahren war unsere Multi-Format
Strategie. SPAR war die erste EH-Kette,
die vier Geschéftstypen entwickelte; jeder
davon auf die spezifischen BedUrfnisse
unserer Partner und unserer Endkunden
zugespitzt.

15,6%

DES GESAMTEN EH-UMSATZES
IM JAHR 2015 WURDE IN SPAR-
HYPERMARKTEN ERZIELT

Das SPAR-Supermarkt-Format bleibt
einer der erfolgreichsten Geschéaftstypen
und ist fir 59,2% des EH-Umsatzes
von 2015 verantwortlich. Die solide
Grundlage dieses Formats ermdglichte
die Entwicklung der anderen drei
Geschaftstypen - SPAR Express,
EUROSPAR und INTERSPAR.

Expansion in aufkommenden Mérkten im
letzten Jahrzehnt fuhrte zu Fortschritten
des SPAR Hypermarkt-Formats, mit

der Er6ffnung von Méarkten in China,
Russland, Stdafrika und Indien von bis zu
12.000m? als Reaktion auf die Nachfrage.

Trotz ihrer GroBe behalten diese

20 SPAR International Geschiftsbericht 2015 Markte die SPAR-Kernwerte wie

Leistungsfahigkeit im Frischwarenbereich,
Leidenschaft fur hochwertigen und
branchenflihrenden Kundenservice und
bieten ein Weltklasse-Einkaufserlebnis,
wo auch immer.

Das sich schnell &ndernde Gesicht des
EH fUhrte dazu, dass Kunden erwarten,
dass sie hochwertiges Food to Go zu
einem glnstigen Preis einkaufen kénnen
und zwar zu jeder Tageszeit. SPAR hat
mit dem Trend Richtung Convenience
Schritt gehalten und modernisierte das
Einkaufserlebnis durch ein starkeres
Produktangebot und Ladengestaltung,
unabhangig von der GroBe, dem Standort
oder dem Geschéaftstyp.

Erfolgreiches Betreten und Wachstum
in neuen und aufkommenden Markten,
wie China und Russland, lehnte sich an
Einsichten und Erfahrungen an, die man
in européischen Markten erworben hatte.
Da diese Mérkte reifen, sehen wir jetzt,
dass Erkenntnisse auf der ganzen Welt
geteilt werden und unsere Multi-Format
Strategie Uber innovative Einsichten von
Partnern in einigen der fortschrittlichsten
EH-Méarkte der Welt geférdert wird.

,s,unser Ziel ist die

Weiterentwicklung der
EUROSPAR-Marke in Irland.
Dies bezieht sich nicht

nur auf Einheitlichkeit

der Corporate Identity,
sondern vor allem auch

darauf, wie unsere zentralen

Markenwerte, durch

die EUROSPAR sich von
Wettbewerbern abhebt,
im Geschaft vermittelt
werden.

Die Rolle von Diversifizierung

Die zunehmende Wirtschaftserholung

in Westeuropa flhrte dazu, dass unsere
Partner von diesem Aufschwung
profitieren wollen, indem sie
Abwechslung in ihre Marktportfolios
bringen und eine zugespitzte Multi-
Format-Strategie anwenden.

Eine der wichtigsten Entwicklungen

der letzten Jahre war der Aufstieg von
Discountern in Europa. Dies veranlasste
viele Partner durch die Erdffnung groBer
EUROSPAR- und INTERSPAR-Mérkte
direkt mit ihnen zu konkurrieren. Viele
andere profitierten vom kleineren SPAR
Express-Marktformat, um die Prasenz an
Tankstellen, Flughafen, Bahnhdfen und
Bushaltestellen zu erweitern.

Uberall hat der SPAR-Nachbarschafts-
markt seine FUhrungsposition in lokalen
Gemeinschaften auf dem ganzen
Kontinent aufrechterhalten.

EUROSPAR Lucan, Irland

BETTER TOGETHER

1997 machte der EUROSPAR-Geschaftstyp mit der Erdffnung vom EUROSPAR Lucan,
am Stadtrand von Dublin, sein Debut auf dem irischen EH-Markt. Als die BWG Group,
Betreiber der SPAR-Marke in Irland, eine innovative Strategie und Ladengestaltung
entwickeln und umsetzen wollte, war EUROSPAR Lucan eine naheliegende Wahl.

Der erneuerte und umgestaltete Markt ertffnete im Mérz 2015 seine Turen und legte den
Fokus verstarkt auf frische Produkte, Wertschépfung, Vielseitigkeit des Sortiments und

Kundenerlebnis.

Warmere Oberflachen, ein Uberarbeitetes Farbschema, neue Beschilderung mit Hinweisen
auf Wertschopfung und Ertragsmdéglichkeiten gehéren zum neuen Look des EUROSPAR-
Marktes und verstarken den Schwerpunkt auf Kundenservice und Einkaufserlebnis.

Der EUROSPAR-Supermarkt prahlt mit diversen Abteilungen einschlieBlich Obst & GemUse,
Backwaren, Fleischerei, Bier & Wein, Gesundheits- und Kosmetikartikeln sowie Mutter &

Die Erholung und in manchen Fallen
der Umschwung des EH-Umsatzes

in einigen europdischen Markten der
SPAR International kdnnen, zumindest
teilweise, anhaltenden Investitionen und
Entwicklung diverser Geschéftstypen
zugeschrieben werden.

2015 arbeitete SPAR International eng
mit Partnern zusammen, um individuelle
Unternehmensziele zu férdern. Der
Fokus auf das EUROSPAR-Format in
[talien, Irland und Norwegen fuhrte zur
Entwicklung eines neuen Handbuchs
und der mit EUROSPAR vergleichbare
Geschéftstyp in Stdafrika (SUPERSPAR)
steigerte Marktanzahl und Marktanteil in
Sudafrika, Botswana und Namibia.

Der Wiedereintritt in Indien 2015 und
das Wachstum in Nigeria fuhrte zur
Entwicklung des INTERSPAR-Formats
in diesen Regionen, wohingegen
SPAR Express grundlegend fur
Wachstumsstrategien in Osterreich,
Spanien, Deutschland und der
Schweiz war.

Kind. Der neue Geschaftstyp richtet sich stark auf Eigenmarken.

SPARMm*:

1.128 SPAR o2
XPRESSE

E
.088=
E
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SPAR FORMATE
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»Apple Pay bietet
unseren Kunden grof3e
Vorteile. Eine perfekte
Losung fiir hochwertige
Anschaffungen in unseren
Markten. Auch unsere
SPAR-Kaufleute profitieren
von gesteigerten Kunden-
zahlen, verbessertem
Kundenservice und
schnellerer Zahlungsab-
wicklung.

Debbie Robinson,
Geschaéftsfuhrerin, SPAR GB
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Die sich verandernden Erwartungen von
Kunden vor, wahrend und nach dem
Marktbesuch erfordern, dass SPAR auf
Kundenbeddrfnisse reagiert. Vor allem
E-Commerce treibt Veranderungen voran
und hat eine starke Auswirkung auf die
Lieferkette, einschlieBlich des Wachstums
von Technologien in den Méarkten.

Als Reaktion auf die technologische
Landschaft, die sich schnell verandert,
aktualisierte SPAR International das
StorelT Handbuch, um Partnern neueste
Gerate, Anlagen und Gedankengut
zuganglich zu machen. Da die
Anspriiche an EH-Technologien sich
verandern, steigert SPAR International
den Schwerpunkt in diesem Bereich,
wodurch bessere Einsichten in
Trendentwicklungen, neue Technologien
und Informationsaustausch verschafft
werden.

Im letzten Juli war SPAR GB der erste
Supermarkt, der Apple Pay bei der
EinfUhrung in GB akzeptierte. Dieser
Zahlungsservice ermoglicht Nutzern
von iPhones und iWatches schnell und
einfach fUr ihre Eink&ufe zu zahlen. Die

frlihzeitige EinfUhrung einer alternativen
Zahlungsmethode ist eine deutliche
Nachricht an Konsumenten Uber die
Position von SPAR als aufmerksamer und
aktiver Spieler in einem angeschlossenen
EH-Markt.

Es war ein belebtes Jahr fur SPAR Supply
Chains; so wurden Entwicklungen zur
Verstarkung des Kundenerlebnisses
eingeflhrt, musste man verandernden
Erwartungshaltungen gerecht werden
und die Leistungsfahigkeit von Partnern
in Asien, Europa und dem Nahen Osten
verbessern. SPAR-Partner weltweit
untersuchen Methoden, wie das Produkt
von der Produktionslinie so effektiv wie
moglich ins Regal gelangen kann.

Zusétzlich zu intensiver Arbeit zur
Verbesserung der allgemeinen
operationellen Leistungsfahigkeit in
Warenlagern und Markten, begriiBen
SPAR-Partner das Technologiekonzept,
das ‘End-to-End’ Supply Chain
Management ermdglicht. Es wird
zunehmend deutlich, dass dieser
Schwerpunkt auf die gesamte Kette
wichtige Vorteile bietet.

BETTER TOGETHER

SPAR Portugal

SPAR Portugal betreibt 94 Markte, 19 davon sind Regiebetriebe. Durch den Erfolg und
die Erweiterung der Geschafte in Portugal fehlt dem Warenlager in Alverca an Kapazitét.
Ohne Expansionsmdglichkeiten machte das Uberforderte Warenlager EinbuBen in Bezug
auf Prozesseffizienz.

SPAR Portugal konnte jedoch einen neuen 6.000m? groBen Standort finden. Dies 16st
das Problem und bietet Kapazitat fur zuklnftiges Wachstum. Zusammen mit der SPAR
International erstellte man das optimale Layout des Warenlagers, Ubergangsplane
und Investitionsprioritdten. Im Januar 2016 verlagerte SPAR Portugal das Warenlager
erfolgreich, wobei der Vertriebsservice nur vier Tage lang unterbrochen wurde.

Das neue Warenlager hat spezielle Eingangs- und Ausgangsbereiche. Kommissionierung
geschieht nicht Ianger auf hdheren Ebenen im Lager, wodurch die operationelle Effizienz
entscheidend verbessert wird. SPAR Portugal kann jetzt mehr SKUs aufnehmen als zentral
im Warenlager abgewickelt werden. FUr das neue Lager ist ein zentralisierter Kiihlungsbetrieb
geplant, sowie ein regionales Warenlager auf den Azoren mit Unterstitzung der SPAR
International.
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Das Verstandnis der Betriebskosten LOGIT 2015 untersuchte auch das WELTWEIT WERDEN
vom Ende der Produktionslinie bis ins aktuelle Thema der Interaktion mit

Regal, effiziente Arbeitsmethoden, angeschlossenen Konsumenten. Dabei

Kostenreduzierung, Verbesserung standen Best Practice Beispiele von

der Gewinnspannen und Beseitigung SPAR-Partnern in Stdafrika, Norwegen, [ |

von Uberschiissigem Bestand fordert Osterreich und GB zentral. .

Wettbewerbsfahigkeit und Wachstum. MARKTE BELIEFERT
SPAR Sldafrika ist tonangebend in In China, wo die meisten Partner der

Bezug auf umfangreiche Modellierung SPAR China moderne Warenlager ,Die Féhigkeit schnell

der Lieferkette und reduzierte Transport-  betreiben, konzentriert sich SPAR
und Abwicklungskosten zwischen International auf die Optimierung
Lieferanten und deren Warenlagern. der Kosteneffizienz in Warenlagern
durch maximale Abwicklungseffizienz
Die End-to-End Supply Chain Konzepte  bei gleichzeitiger Minimierung des
wurden auf der LOGIT von Dr. Martin Warenbestands. So unterstitzte die
Christopher von der Cranfield University ~ SPAR International SPAR Shandong
in GB vorgestellt, der seit Uber 30 2015 mit einer strategischen
Jahren im Logistik- und Supply Chain Uberpriifung ihrer Lieferkette, inklusive
Management flhrend ist. Auf Basis Neukonfigurierung bestehender
dieser Prinzipien besprachen die Warenlager und Expansion,
Teilnehmer praktische Beispiele aus um ein Netzwerk aufzubauen,
Stdafrika und Moglichkeiten fur die Abwicklungseffizienz zu maximieren und
Umsetzung in der weltweiten SPAR. den Warenbestand zu minimieren.

zu scheitern, schnell zu
lernen und sich schnell
anzupassen, ist in diesem
dynamischen Bereich
wesentlich — Lernen und
Erfahrungsaustausch sind
wichtiger als je zuvor.“

James Wallman,
Futurologist, LOGIT 2015
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BETTER TOGETHER

SPAR-Partner unterstiitzen zahlreiche Sportarten

SPAR-Partner unterstitzen viele Sportaktivitdten an Schulen und in Sportclubs. Die SPAR-
Marke ist in Stadien sichtbar, entlang der Laufstrecke, auf Sportkleidung und in Sporthallen
auf der ganzen Welt. Zu den gef6rderten Mannschaftssportarten gehdren Handball,
Skifahren, FuBball, Motorradrennen, Tischtennis, Schwimmen, Radfahren und Segeln.
Auch das Sponsoring individueller Sportler ist weit verbreitet; so kdnnte z.B. ein polnischer
paralympischer Handbiker nicht ohne die Unterstitzung von SPAR auf héchstem Niveau
im Wettkampf stehen.

Das breite Spektrum an Veranstaltungen, Menschen und Mannschaften, die von SPAR-
Partnern weltweit unterstitzt werden, zeigt die Einbindung in die Gemeinde, die so typisch
fOr unsere Marke ist. Wir freuen uns, dass wir so viele Sportler und Sportlerinnen auf der

,,Das SPAR-Markenbewusstsein
entsteht auch durch die
unzahligen Zeitungsartikel
und Fotos, Artikel in
Sportmagazinen, Online
Blogs, Tweets, Facebook-Posts,
Instagram, Livestreaming

der Veranstaltungen sowie
Websites. "
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SPAR International fordert
Leichtathletik

SPAR ist ein langjahriger Sponsor und
BefUrworter von Sportveranstaltungen
auf internationaler, nationaler, regionaler
und lokaler Ebene. Das Sponsoring

der europdischen Superliga fuhrt zu
erheblicher Sichtbarkeit der Marke.

Die Férderung von Sportlern auf dem
hdchsten Niveau in Europa wird durch
das Sponsoring individueller Sportler von
SPAR-Partnern auf der ganzen

Welt erganzt.

2015 fielen drei groBBe Veranstaltungen
unter unser Sponsoring: die
Leichtathletik Hallen-EM, die
Leichtathletik Team-EM und die SPAR
Cross-Lauf Meisterschaften.

.657SPORTLER

EUROPAISCHE

NATIONEN
SICHTBARKEIT DER
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DISZIPLINEN

584 STUNDEN FERNSEH-
UBERTRAGUNG 192.515 LIVESTREAMS
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6.658
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Im letzten Jahr boten diese
Veranstaltungen der SPAR Russland und
der SPAR Frankreich gute Mdglichkeiten,
auf Wettbewerbe im Heimatland
aufzubauen, indem in SPAR-Markten
und Uber andere Kommunikationswege
auf das Sponsoring aufmerksam
gemacht wurde.

SPAR International sieht die Marketing-
Chancen dieser Veranstaltungen ganz
klar und teilt Ressourcen, Erfahrungen
und Ideen mit Partnern, so dass diese
optimal vom Sponsoring profitieren
kénnen. Das wir vom Erfolg diverser
Kampagnen in verschiedenen

Mérkten lernen konnten, ist Teil des
Unternehmensgeists von SPAR.
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ganzen Welt fordern kdnnen.

X
1

]

™
sport

SPAR-Laufwettbewerbe fiir
Familien im Fokus

Zur Anreicherung des internationalen
Sponsorings bauen immer mehr
SPAR-Organisationen auf der Rolle

auf, die Leichtathletik als Teil eines
gesunden Lebensstils spielen kann.
Vor allem Laufwettbewerbe werden
haufig in SPAR-Landern organisiert.
Dabei liegt der Schwerpunkt auf groBBen
StraBenrennen. Hier folgen nur einige
Beispiele:

e Die SPAR Ladies Series in Stdafrika,
seit vielen Jahren eine etablierte
Veranstaltung, fuhrt Familien zusammen;
Frauen, die sich zusammen auf den
Lauf vorbereiten und Zuschauer,

die Tausende Teilnehmerinnen
unterstiitzen. Facebook-Gruppen
inspirieren Wettbewerber und tragen zu
landesweitem Interesse und

Teilnahme bei.

 Uber den angesehenen SPAR Great
Ireland Run 2015 wurde ausfuhrlich

in der Presse berichtet. 6.800 Laufer
standen einander in einer Reihe von
Wettbewerben an einem einzigen

Tag gegenuber. Uber Fernseh-
Berichterstattung wurde ein groBes
Publikum erreicht und dies wurde
durch umfangreiche Berichterstattung
in gedruckten und Online-Medien
wahrend und nach dem Rennen erganzt.
Ein unterhaltsamer Tag flr die ganze
Familie reflektiert das familienbezogene
Marketing der SPAR Irland.

e SPAR Ungarn ist der Hauptsponsor
des Budapester Marathons, an dem
im letzten Jahr 4.531 Laufer aus 81
Landern teilnahmen. Die umfangreiche
Kampagne vor der Veranstaltung fuhrt
zu starkem Branding der SPAR-Marke
in der ganzen Stadt und in Zeitungen,
Online und in den SPAR-Markten im
ganzen Land. Livestreaming wird Uber
Fernsehen, Radio, Blogs und Social
Media Kanéle geférdert und zeigt die
Laufer mit SPAR-Startnummern und
Shirts, Siegerehrungen und SPAR-
Taschen.

e SPAR Gran Canaria unterstitzte
zum zweiten Mal Laufer in

einem Wohltatigkeitsrennen fur
Organisationen, die sich fur Menschen
mit Down und Brustkrebs einsetzen.
Diese Veranstaltung starkt das
Markenbewusstsein fur SPAR nicht
nur einen Tag lang, sondern das ganze
Jahr lang Uber Sammelboxen und
Informationen in SPAR-Markten.

4.531

LAUFER AUS 80 LANDERN
NAHMEN AN 10
VERANSTALTUNGEN DES
BUDAPESTER MARATHONS
TEIL
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»SPAR fordert viele
Sportaktivitaten und
ist Hauptsponsor
der europdischen
Leichtathletik
Superliga. Darunter
fallen Indoor und
Outdoor Leichtathletik-
Veranstaltungen, bei
denen Spitzensportler von
50 Mitgliedsverbdnden
um den Titel fiir ihx
Land und sich selbst im
Wettbewerb stehen.
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Eigenmarken

LANDER VERKAUFEN
SPAR INTERNATIONAL
EIGENMARKEN
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SPAR-Eigenmarken

Die gemeinsame Entwicklung von
SPAR-Eigenmarkenprodukten hat
immer schon eine wichtige Rolle in der
Strategie der SPAR International gespielt.
Grenzlberschreitende Zusammenarbeit
durch den Zusammenschluss des
Volumens von Partnern der SPAR
International schafft ein starkes
Wertangebot fur unsere Kaufleute und
unsere Kunden.

Auch wenn die weltweite Wirtschaftskrise
eine herausfordernde Periode

fUr viele Einzelh&ndler und den

weiteren Geschéftskreis war, stellte

dies einen Wendepunkt flr SPAR
International Eigenmarken in Bezug

auf KundenbedUrfisse dar, bei

denen niedrige Preise, Qualitat und
Wertschopfung zentral standen. Das
Nutzen der internationalen Kaufkraft

und der Tragweite der 27 Lander ist
wesentlich fur die Umsetzung der
Zukunftsstrategie der SPAR International.

2015 entwickelte und lieferte die SPAR
International SPAR-Eigenmarken in 27
Lander, was den Wert der von SPAR
International durchgeflhrten Arbeiten
in diesem Bereich in Zusammenarbeit
mit Partnern zeigt. Die zunehmende
internationale Préasenz von SPAR

zeigt sich durch drastisch gesteigerte
Investitionen des kommerziellen Teams
der SPAR International in Bezug auf
Produkterneuerungen, Marketing und
Verpackungen von Eigenmarken.

Dies fUhrte zu einem stéarkeren

und weitreichenderen weltweiten
Produktvertrieb. Dies trug wiederum zu
einer starkeren Markenbekanntheit und
Kundenbindung bei.

Wachstum von Top-Produkten

Die internationale Promotion und
Verstarkung von Top-Produkten der
SPAR International Eigenmarken,

wie SPAR Taste the World, SPAR
Schokoladencreme und SPAR
American Cola flhrte zum gewUnschten
Halo-Effekt bei der Férderung der
Ubergeordneten Qualitats- und
Wertreferenzen unseres internationalen
SPAR-Eigenmarkenportfolios. Ein
Beispiel daflir war der Sieg der SPAR-
Schokoladencreme beim angesehenen
Q Award in GB. Im Wettbewerb mit
Discountern spielen Top-Produkte eine
zentrale Rolle fur die Anreicherung des
Wert-Angebots, da sie SPAR-Partnern
Umsatzvolumen und Margenvorteile
bieten.

Richtlinien fiir Eigenmarken-
Design

Die EinfUhrung von Eigenmarken-
Entwicklungsrichtlinien und lllustrationen
fUr Partner, die lokale Produktlinien
erweitern oder entwickeln wollen,

war einer der Hohepunkte von 2015.

Die Entwicklung einer einzigen und
allgemein akzeptierten Designnorm fur
Verpackungen fuhrte zu erheblichen
Kosteneinsparungen. Dartber hinaus
trégt die Entwicklung von lokalen SPAR-
Markenprodukten, die auf individuelle
Marktbedurfnisse und Kundenwiinsche
zugespitzt sind und die Entwicklung

von SPAR International Marken in
Standardkategorien dazu bei, dass SPAR
sich in allen Mérkten von Wettbewerbern
unterscheidet.

Die starke Mischung zwischen Vielfalt
und Wertschdpfung tber SPAR-
Eigenmarken ist ein leistungsstarkes
strategisches Mittel zur Interaktion mit
Kunden und schnelles Reagieren auf
Verbrauchertrends. Zu den Landern,
die neue Design-Richtlinien einsetzen,
um lokale SPAR-Eigenmarkenprodukte
als Ergadnzung des SPAR International
Sortiments zu entwickeln, gehodren
Russland, China, Indonesien und
Australien.

SPAR Russland wurde 2016 auf der
Internationalen Eigenmarken-Show

in Moskau fur ihr erfolgreiches und
umfangreiches Eigenmarkensortiment
ausgezeichnet.

In den letzten Jahren konzentrierte sich
SPAR International auf die Entwicklung
einer Marke, die Kunden mit gewissen
Werten verbinden. Auch die Herstellung
von Eigenmarkenprodukten, die

direkt und erfolgreich mit A-Marken
konkurrieren konnen, stand zentral.

Den Marktanteil steigern

BETTER TOGETHER

In Zusammenarbeit mit SPAR GB und fiinf GroBhandlern der SPAR GB mit einem
gemeinsamen Umsatz von Uber €4 Mrd. fihrten wir im Laufe des Jahres ein
zusammenhangendes Sortiment neuer SPAR International Marken ein. Dies flhrte zu
zusétzlichem Volumen und Wert fUr das Warenlager der SPAR International sowie Vielfalt

und Wertschopfung fir SPAR-Kunden.

SPAR Irland befUrwortet die Arbeiten der Kollegen bei der SPAR International in Amsterdam
in Bezug auf Eigenmarken und ist ein starker Partner im Convenience-Bereich. Sie erzielten
auBergewodhnliches Wachstum der Eigenmarken um 18% - vieles davon ist das Ergebnis
einer nachdrucklichen Eigenmarkenentwicklung.

SPAR Irland und SPAR GB zeigen den gegenseitigen Vorteil, der durch Zusammenarbeit
und Partnerschaft mit der SPAR International in Sachen gesteigerte Marktdurchdringung,

Internationalisierung von
SPAR-Eigenmarken

Durch die Zusammenarbeit

zwischen der SPAR International und
weltweiten SPAR-Partnern werden
innovative, relevante und zeitgerechte
Produkte als direkte Antwort auf
Kundenbedurfnisse entwickelt und

neue Kunden geworben. Die zentrale
Koordination des internationalen
SPAR-Eigenmarkensortiments hat sich
als erfolgreich erwiesen; Bestseller
individueller européischer SPAR-

Lander wurden in diverse SPAR-

Lander exportiert. Wir sehen groBe
Méoglichkeiten, in unseren aufstrebenden
Markten in Asien, Afrika und dem Nahen
Osten darauf aufzubauen.

Die Wachstumsstrategie der SPAR
International zielt auf Einstieg in weiteren
acht Landern und Expansion der EH-
Verkaufsflache und der Umséatze um ca.
20% in den n&chsten drei Jahren. SPAR-
Eigenmarken spielen eine grundlegende
Rolle dabei, dieses ehrgeizige Wachstum
zu verwirklichen.

Wachstum und Rentabilitat erzielt werden kann.

Spar Pure
B Olive Oil

Potenzial fiir zukiinftiges
Wachstum

Der Wohlstand in Asien wachst
exponentiell, viele Kunden genieBen
die Ausgabenspielrdume und den
erstmaligen Zugang zu erschwinglichen
Luxusgutern. Die schnell wachsende
Mittelklasse stellt eine groRe
Mdglichkeit fir SPAR International

und Eigenmarkenangebote der SPAR-
Partner dar.

Wahrend die Marktdurchdringung von
Eigenmarken in entwickelten Méarkten
hoch bleibt, wird das Wachstum in diesen
Maérkten im Vergleich zum zunehmenden
Anteil in wenig erschlossenen Markten
der aufstrebenden Welt maBig bleiben.

Man geht davon aus, dass Mainstream-
Eigenmarken bis 2025 das groBte
Marktsegment und fur ca. 1/3 des
weltweiten Marktes verantwortlich
sein werden. Daher ist es groBartig,
Uber die starken Entwicklungen zu
berichten, die 2015 in diesem Bereich
verwirklicht wurden.

SPAR International Geschéftsbericht 2015
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Online & Digital
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ONLINE-WACHSTUM IN
ZENTRALEN EUROPAISCHEN

MARKTEN 40% VON ONLINE
LAUFT UBER MOBILFUNK
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Digitalisierung des
Einkaufsverhaltens

Weltweit gibt es derzeit ca. 7,5 Mrd.
Mobilfunkverbindungen, ca. 40% davon
sind mobile Breitbandanschltsse.
Unsere Kunden sind angeschlossener
als je zuvor. Aufféllig ist, dass es

vor allem in Westeuropa viele
BreitbandanschlUsse in Haushalten

gibt und mobile Breitbandanschliisse

in Afrika und Asien einen GroBteil der
Internetverbindung herstellen. Man
geht davon aus, dass bis 2020 70%
aller mobilen Verbindungen, ca. 9 Mrd.,
entweder 3G oder 4G Verbindungen sein
werden. Das bedeutet, dass praktisch
jedes Produkt per Tastendruck
erhaltlich ist.

Im Lebensmittel E-Commerce haben
sich Umsétze eher evolutionér statt
revolutionar entwickelt. Aber in

den letzten zwei Jahren ist Online-
Lebensmittelhandel ein wichtiger
Vertriebskanal fur die Mehrheit der
multinationalen Einzelhandler in Europa
geworden. In GB, Frankreich, den
Niederlanden und Deutschland wachst
Online-LEH um mindestens 25% pro

Jahr. Aber dieses Wachstum ist nicht
auf entwickelte Wirtschaftslander
begrenzt. In Asien ist der Online-LEH
weit verbreitet und zunehmend beliebt.
Der chinesische Markt ist der weltgroBte
Online-Lebensmittelmarkt der Welt

mit einem Wert von Uber $40 Mrd.

im Jahr 2015 und soll sich bis 2020
vervierfachen. SPAR China fUhrte 2011
einen eigenen Online-LEH in Guangdong
ein und hat seitdem die Online-Prasenz
in Partnerschaft mit JD.com und
Alibaba erweitert.

Diese Trends werden unser Leben
verandern und das Einkaufsverhalten
unserer Kunden maBgeblich
beeinflussen. Da Planung im Vorfeld
nicht mehr so wichtig ist, werden
Einkaufe vielfaltiger und spontaner.
Der herkdmmliche Familieneinkauf
wird durch zusétzliche Einkaufe zu
verschiedenen Tageszeiten erganzt.
Mit konkurrierenden Produkten,
Sonderangeboten und anderen
Informationen, die Kunden zur Verflgung
stehen, ist es wichtig, dass SPAR-
Partner, wie Kaufleute, sich an dieses
neue digitale Umfeld anpassen.

,,Kunden erwarten von uns,
dass wir uns an deren
modernen Lebensstil
anpassen. Und fiir uns
als Kaufleute bietet
dies spannende neue
Moglichkeiten, Kunden
anzusprechen und an
uns zu binden sowie
unsere Vertriebskandle zu
diversifizieren.*

Verdanderliche
Einkaufsbediirfnisse -
Kundentreue und grofle
Datenmengen

Ein solides Treue- und
Belohnungsprogramm mit einer
zuverlassigen Datenstruktur und Analytik
ermdglicht SPAR-Partnern ein besseres
Verstandnis der Kunden und somit
konnen wir unser Angebot besser auf
KundenbedUrfnisse zuspitzen.

SPAR bietet seit vielen Jahren
Treueprogramme an. In Bezug auf
Kundendurchdringung ist SPAR
Slowenien tonangebend, da 85%

des Umsatzes von Mitgliedern des
SPAR Plus Programms generiert wird.
Die Treuekarte bietet slowenischen
Kunden spezielle Mitgliedspreise

und Sonderangebote, die auf ihr
Einkaufsverhalten zugeschnitten sind.
Die SPAR Norwegen hat ihre Trumf
Kundenkarte fur ca. 2 Mio. Mitglieder
digitalisiert und bietet exklusive Coupons
an, die Uber die SPAR Norwegen App
eingeldst werden kénnen. Hier liegt

LEH E-Commerce

BETTER TOGETHER

SPAR Niederlade flhrte ihre Online-Plattform 2015 erfolgreich ein. Auch wenn der gesamte
niederlandische LEH-Markt im letzten Jahr nur einen Wert von ca. €500 Mio. hatte, wéchst
dieser schnell um 55% jahrlich. SPAR Niederlande bietet jetzt ein Online-Einkaufserlebnis
Uber 120 ihrer selbsténdig geflhrten Markte. Kunden besuchen www.spar.nl, suchen Gber
die Postleitzahl das né&chstliegende Geschéft und kaufen Online bei dem spezifischen
Kaufmann ein. Die Einkaufe holt man entweder im Geschéaft ab oder werden nach Hause

gebracht.

2016 will man in allen SPAR-Markten in den Niederlanden Online-Einkaufen und
Heimlieferung am gleichen Tag einfihren. Das Unternehmen erkannte, wie wichtig
es ist, SPAR-Kaufleute dabei zu unterstltzen, ihre Vertriebskandle in einem &uBerst
wettbewerbsbetonten Markt zu diversifizieren und zu modernisieren. Der persénliche
Ansatz eines jeden lokalen Kaufmanns, wenn ein Kunde aus der Gemeinschaft online in
ihrem Markt einkauft, verschafft einen Wettbewerbsvorteil gegentiber den groBen Playern

wiederum messbares Einkaufsverhalten
zugrunde. SPAR China, mit Uber

5 Mio. aktiven Mitgliedern des
Treuekartenprogramms nutzt diese,

um Kundenbindung Uber zugespitzte
Mitgliedsprogramme wie von SPAR-
Partnern organisierte Reisen fur
Treuekartenmitglieder zu férdern.

Die Umgestaltung des EUROSPAR
Supereasy Belohnungsprogramms
war 2015 eine starke Entwicklung in
Irland. SPAR International unterstitzte
die SPAR Irland bei der Uberpriifung
des bestehenden Treueprogramms,
mit dem Schwerpunkt auf Interaktion
mit Kunden und Back-End-Systemen
fur Datenerfassung und Analysen. Die
Ergebnisse waren die Grundlage fur die
Umgestaltung des Programms.

Die Ergebnisse verschiedener
Treueprogramme innerhalb der SPAR
wurden in der SPAR Family Card
aufgenommen, ein internationales
Treueprogramm fUr alle SPAR-Partner
weltweit. Die SPAR Family Card ist
ein anpassbarer Rahmenplan fur

auf dem Markt, die solche Beziehungen nur schwierig aufbauen kénnen.
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Treueprogramme und bietet Losungen
flr kundenorientierte Elemente sowie
Back-End-Systeme wie Datenerfassung,
Lagerung und Management, Analysen
und Mitarbeiterschulung.
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oo die wir taglich konsumieren. SPAR-
r na r ung Partner kénnen diese Informationen
und das Begleitmaterial fiir lokale
Aktivitdten nutzen.
SPAR strebt danach, Kunden
eine grofB3e Vielfalt an SPAR-Partner weltweit liefern
Auswabhl in allen Kategorien Informationen tiber Erndhrung auf

in den Mirkten anzubieten verschiedene Art und Weise, von
d delnd Magazinen und Websites bis hin zu
um den wandelnden

Informationsveranstaltungen in den
Erndahrungsbediirfnissen

Markten sowie Social Media. So hat
und Wiinschen gerecht zu SPAR Osterreich 2015 beispielsweise
werden.

eine innovative Health App zum
Thema Ernahrung entwickelt und
SPAR Kroatien ein Online-Magazin
Weltweite Unterstiitzung Uber Ernahrung eingefiihrt.
SPAR-Partner férdern einen gesunden
Lebensstil Uber Produktsortimente, die
spezifischen Ernahrungsbediirfnissen
angepasst sind. SPAR Irland

bietet Produkte unter dem Namen
‘Better Choices’ an; SPAR GB
reduzierte den Zuckeranteil ihrer

Seit 2012 ist SPAR International
Mitglied der von der niederlandischen
Regierung ins Leben gerufenen
Initiative ‘Amsterdam Initiative
against Malnutrition’ (AIM). AIM fihrt
verschiedene Interessenvertreter
zusammen, um Lebensmittel- und
Ernahrungssicherheit tiber ein Erfrischungsgetranke um 10% und
umfangreiches Projektportfolio zu erweiterte das Sortiment gesunder
verbessern. SPAR International Artikel.

informiert Menschen mit der SPAR

Nutrition Zone Uber Erndhrung, ein

Programm mit u.a. einer Website zur

Férderung eines gesunden Lebensstils

mit Bewegungstipps, Rezepten und

Informationen liber die Lebensmittel,

Indonesien

Auch wenn indonesische Kinder relativ gesund aussehen, leidet ca. 35% unter 5 Jahren
an Nahrstoffmangel. Ca. 7 Mio. Kinder im ganzen Land sind unterern&hrt und dies kann
schwerwiegende Folgen fur das spatere Leben mit sich bringen.

Bei der EinfUhrung im letzten Jahr war SPAR Indonesien entschlossen, einen Beitrag in
diesem Bereich zu leisten. Jeder Supermarkt hat eine SPAR Nutrition Zone, um Kinder
und Familien Uber Ernahrung zu informieren. Unsere Kollegen in den Markten wissen viel
Uber Vitaminmangel und die Bedeutung von abwechslungsreicher und ausgewogener
Erndhrung sowie die wichtigen ersten 100 Tage im Leben eines Kindes. In der Nutrition
Zone koénnen Kunden Obst und GemUse probieren und wird ihnen gezeigt, wie sie diese
Lebensmittel ohne zusétzlichen Zucker oder Geschmacksstoffe servieren kdnnen.
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Zukiinftige Generationen

Kinder brauchen gesunde

Wahlméglichkeiten — diesem Bedurfnis

wird man durch die Verfligbarkeit
eines angemessenen Angebots in
den Markten gerecht. Auch Eltern
werden Informationen tiber Ernahrung
vermittelt. Im letzten Jahr wurde das
Bewusstsein fiir gesunde Erndhrung
z.B. durch einen SPAR-Wettbewerb
rundum gesunde Butterbrotdosen

in Oman sowie eine Roadshow

zum Thema Ern&hrung in Siidafrika
gesteigert.

In Italien filhrte DESPAR Nordest

in den letzten finf Jahren das
Programm ‘Gesunde Gewohnheiten’,
in Zusammenarbeit mit der lokalen
Regierung und Schulen, durch.
Dabei wird Lehrern jedes Jahr
Schulungsmaterial zu verschiedenen
Themen bereitgestellt. Uber 40.000
Kinder haben bisher teilgenommen.

In den Niederlanden fordert

SPAR ein jahrlich stattfindendes
Schulungsprogramm, wobei Schulen
angespornt werden, ihr eigenes
Gemiise anzubauen und Kinder tber
die Lebensmittel zu informieren, die
sie essen.

DER KINDER IN INDONESIEN

UNTER 5 JAHREN IST
UNTERERNAHRT

Mitarbeiter

Bevorzugter Arbeitgeber

Die moderne EH-Landschaft entwickelt
sich in beispiellosem Tempo, die
Technologie &ndert sich radikal und
somit auch die Erwartungshaltung
unserer Kunden daruber, wie wir mit
ihnen in Kontakt treten. Zu Zeiten von
Veranderungen sind unsere Mitarbeiter
von wesentlicher Bedeutung, da sie
Kunden in unseren Méarkten taglich
erfreuen kdnnen und die Méarkte zu
einem integralen Teil der Gemeinschaften
machen. Aus diesem Grund legten

Dieser Ansatz wurde von vielen SPAR-
Partnern in Landern wie Osterreich, China
und GB erfolgreich umgesetzt.

Schulungsakademien in Afrika

Anfang 2015 grindete die SPAR
Stdafrika eine landesweite Online-
Bildungsakademie, die Reisen Uberflissig
macht. In den ersten 14 Monaten

haben sich 245 SPAR-Kaufleute fur

das Programm angemeldet und 13.400
Kollegen nahezu 80.000 Modulen
abgeschlossen, was 2.300 Tagen

Meayediakan makanan yang masing-masi
membanty menjaga diet yang sehat.

BETTER TOGETHER

SPAR-Partner weltweit den Schwerpunkt  E-Learning entspricht.
auf die Entwicklung zugespitzter
Schulungsprogramme in Klassenraumen
und Online.

Im Laufe des Jahres fUhrte SPAR
Botswana eine neue Lehrakademie ein,
die von der Bildungsministerin Unity Dow
erdffnet wurde. Da in einer Testkiiche

mit Frischwaren gearbeitet werden kann,
bietet die Akademie theoretische und
praktische Ausbildung.

Online-Schulungen

Dieser kombinierte Ansatz von
Schulungen durch Kollegen und Online
ermdglicht standige Weiterbildung; durch
die rund um die Uhr Verfugbarkeit

auf Online-Plattformen kdnnen Mitarbeiter
lernen, wann es ihnen passt.

SPAR Norwegen

2015 erganzte die SPAR Norwegen ihr Online-Schulungsprogramm SPARSIm um wertvolle
neue Modulen. SPARSIm ist ein Simulationsschulungskurs fur Kaufleute, der im letzten Jahr
eingeflhrt wurde. Dabei werden interaktive Simulationen eingesetzt, um Kompetenzen
der Mitarbeiter in Geschéftsbereichen, in denen Mitarbeiter den gréBten Einfluss haben,
wie z.B. Kundenservice, Lagerbestande und Lebensmittelsicherheit, zu entwickeln. Uber
10.000 Mitarbeiter haben die ersten Modulen abgeschlossen und 81% der Teilnehmer sagt,
dass dies zur Leistungsverbesserung beigetragen haben - eine Schllisselkomponente flir
die flachenbereinigte Umsatzsteigerung von 2,4%.

Mit SPARSIm kdnnen die Teilnehmer sich in einem dreidimensionalen Geschaft bewegen,
mit Kunden in Kontakt treten und tagliche Aufgaben wie Vorratserganzung, Reinigungs-
und Kassenarbeiten, Abfallhandhabung und die Zubereitung von Mahlzeiten erflllen. Durch
eine Kombination von Szenarien, Fragen und interaktivem Feedback werden Teilnehmern
die besten Ansétze und Arbeitsmethoden vermittelt. Die 2015 hinzugefligten Modulen sind
fUr Tablets geeignet und die spielerischen Elemente der Schulung wurden verstarkt.

2.300

STUNDEN ONLINE-SCHULUNGEN
IN SUDAFRIKA IN 14 MONATEN

Zuriick zu den Grundlagen

SPAR International unterstttzt die Partner
weiterhin in diesem Bereich. 2015

wurde das “Train-the-Trainer’ Programm
weiter entwickelt und Kundenservice-
Schulungen mit SPAR-Partnern in

Oman, Indonesien, Indien und Europa zu
Themen wie Kundenservice und Category
Management bis hin zur Mitarbeiter-
Motivation durchgefuhrt.

Innerhalb der weltweiten SPAR

werden Informationen Uber diverse
Kanéle geteilt. 2015 nahmen
HR-Direktoren und Manager an
Personalentwicklungsschulungen am
EH-Kollegium der SPAR Stidafrika teil
und zukUnftige FUhrungskrafte von SPAR
kamen in Slowenien zu einer einwdchigen
Schulung auf Basis von Best Practice
zusammen.

,unsere Mitarbeiter
sind unser wichtigstes
Plus, wenn es um
Kundenzufriedenheit und
Markenaufbau geht.

Ole Fjeldheim,
Geschéftsfahrer, SPAR Norwegen
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SPAR Osterreich

Der gr6Bte Partner der weltweiten SPAR,
SPAR Osterreich, erzielte 2015 wiederum
starke Leistungen. Die Umsatzsteigerung
von 3,2% auf €6,1 Mrd. fiel mit
Investitionen in die EH-Flache, die um 4%
auf 1,13 Mio. m? erweitert wurde, sowie
die Neugestaltung und Modernisierung
von 115 bestehenden Markten
zusammen. Die Anzahl der Markte wurde
auf 1.556 gesteigert, davon werden 784
von selbstandigen Kaufleuten betrieben.
SPAR Osterreich erdffnete 52 Markte
erneut als zertifizierte Klimaschutz-
Supermarkte (OGNI-Zertifizierung).

Die Zusammenarbeit mit Shell und
Doppler bei SPAR Express-Markten war
abermals erfolgreich und es gibt derzeit
landesweit 91 dieser von selbstandigen

Kaufleuten betriebenen Tankstellenmaérkte.

Der INTERSPAR-Geschéaftstyp
expandierte im Osten Osterreichs. Zwei
komplett neue INTERSPAR-Hypermarkte
wurden in Wien er6ffnet, was die
Gesamtzahl auf 72 bringt.

SPAR Belgien

Das Wachstum der SPAR Belgien

wurde 2015 um 6,2% auf €942 Mio.
gesteigert. Die EH-Verkaufsflache der
SPAR-, EUROSPAR- und SPAR- Express
Markte wurde um 4,5% auf 148.154m?
gesteigert und die Anzahl der Méarkte von
281 auf 302.

SPAR Retail betreibt 211 Méarkte, dazu
gehoren selbstandige und firmeneigene
Markte, mit einem Umsatz von €804
Mio. SPAR Retail konzentrierte sich

14 Westeuropa

Der Bau eines innovativen,
umweltfreundlichen Warenlagers in
Niederdsterreich machte 2015
Fortschritte. Das Zentrallager in Wels in
Oberdsterreich mit voll automatisierter
Kommissionierung wurde um 10.000m?
erweitert. Beide Lager sollen bis Juni
2016 fertig gestellt sein.

Mit 41.200 Mitarbeitern und 2.400
Lehrlingen ist SPAR Osterreich der groBte
private Arbeitgeber des Landes und
schloss sich im letzten Jahr der Initiative
‘Unternehmen fur Familien” an, die sich
fUr ein verbessertes Gleichgewicht
zwischen Arbeit und Privatleben einsetzt.
SPAR Osterreich spendete nationalen
Wohlfahrtseinrichtungen ca. €1 Mio.
SPAR Osterreich férdert lokale
Produktbeschaffung und verkauft ca.
39.000 regionale Produkte von 2.500
inlandischen Herstellern.

im letzten Jahr auf Wachstum von
Eigenmarken, Entwicklung einer Online
Kommunikationsplattform, individuelle
Werbekampagnen und starke
Markter6ffnungskampagnen.

Der zweite Partner in Belgien,

SPAR Lambrechts, betreibt 91 von
selbstandigen Kaufleuten betriebene
Markte mit Verkaufsflachen von
28.732m?. Es wurde ein EH-Umsatz von
€138 Mio. erzielt.

SPAR Danemark

Nachdem NorgesGruppen 2014 das
Dagrofa Geschaft Ubernommen hatte,
stellte SPAR Danemark alle EUROSPAR-
Supermarkte auf einen anderen
Geschéftstyp um. Der Schwerpunkt der
SPAR-Marke liegt jetzt auf Convenience-
und Nachbarschaftssupermarkten,

die von selbstéandigen Kaufleuten
betrieben werden.

Diese Veranderung flhrte dazu, dass
die Marktanzahl auf 126 zurlickging

SPAR Frankreich

Ein Jahr der Konsolidierung fuhrte
zu einem leichten Ruckgang der
Marktanzahl auf 908 und einem
Gesamtumsatz von €918 Mio.

SPAR Frankreich feierte ihr 60.
Jubilaumsjahr mit innovativen
Kampagnen, die die Verbundenheit
mit der Gemeinschaft in jedem Markt
widerspiegeln sowie das Bestreben,
Online-EH weiter zu entwickeln.

SPAR Deutschland

SPAR Deutschland hat das
Convenience-Konzept erweitert und
fuhrte SPAR Express an Flughafen,
Bahnhofen und anderen gut besuchten
Standorten ein. Die auffélligsten dieser
neuen Mérkte befinden sich in Hannover,
Frankfurt und Hamburg.

Zum Jahresende betrieb SPAR
Deutschland 439 SPAR Express
Maérkte, eine Steigerung von 3%. Die
durchschnittliche MarktgréBe bleibt
unverandert bei 81m?2.

SPAR Griechenland

Die Veropolous Familie, die SPAR

in Griechenland seit 1969 betrieb,
verkaufte das Geschaft im ersten Quartal
von 2016 an Metro SA, eine Kette, die in
Privatbesitz und -betrieb ist.

Durch SchlieBungen von Méarkten im
Laufe des Jahres wurde 2015 mit 180
EUROSPAR- und SPAR-Superméarkten
abgeschlossen. Ein Ruckgang des EH-
Umsatzes auf €400 Mio. spiegelt die
Folgen der Wirtschaftskrise im Land auf
das Geschéft wider.

und der EH-Umsatz fur 2015 auf €495
Mio. Die EH-Verkaufsflache liegt derzeit
bei 80.839m? und die durchschnittliche
Verkaufsflache bei 642m?2.

Marketingkampagnen konzentrieren
sich auf Wertschopfung durch
preisfixierte Werbekampagnen und
Eigenmarkensortimente - was zu
einer starkeren Partnerschaft mit
NorgesGruppen fuhrte.

Eine der sichtbarsten Sponsor-
Aktivitdten ist das des Rugby Teams von
Toulon. Diese Aktivitaten werden von
lokalen Kaufleuten stark unterstttzt und
sorgen fUr nationale Préasenz der Marke.
2015 forderte die SPAR Frankreich die
SPAR Cross-Lauf EM.

SPAR wird in Frankreich von der Casino
Group betrieben, die mehrere andere
Geschéftstypen anbietet. SPAR ist flr
selbstéandige Kaufleute vorbehalten.

Der renommierte Markfthrer im
Convenience-Bereich, SPAR
Deutschland, gewann 2015 die
Auszeichnung ‘Convenience-Geschéft
des Jahres’.

SPAR wird in Deutschland unter Lizenz
der Edeka Gruppe betrieben, die neben
SPAR Express noch weitere EH-
Geschéftstypen fuhren.

Trotzdem unterstitzt SPAR Griechenland
Gemeinden und Landwirte weiterhin
Uber lokale Produktbeziehung.

Zum verantwortungsvollen EH

gehdren Mitarbeiterschulung,
Teambuilding und Forderung von
Wohltatigkeitsorganisationen.
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SPAR Irland

Der Wirtschaftsaufschwung in Irland
forderte das Umsatzwachstum von
SPAR auf etwas Uber €1,1 Mrd. und
die Steigerung auf 432 SPAR-, SPAR
Express- und EUROSPAR-Markte.

Die Eréffnung von 29 neuen Mérkten
trug zu diesem Wachstum bei, ebenso
wie die anhaltende Entwicklung von
Eigenmarken.

Selbstandige Kaufleute, die SPAR-
und EUROSPAR-Formate betreiben,

SPAR Italien

Die 1.131 SPAR-Mérkte in Italien
erzielten 2015 einen Umsatz von €3,2
Mrd., da intensiver Wettbewerb zu
Konsolidierung zwischen Partnern fuhrt
und zu einer ricklaufigen Marktanzahl,
auch wenn die durchschnittliche
Verkaufsflache pro Filiale um 5,5% stieg.

Zusétzliche lokal und international
bezogene Produkte steigerten den
Eigenmarkenumsatz um 12%.

SPAR Niederlande

In einem zunehmend wettbewerbs-
betonten Handelsumfeld wurde das Jahr
mit 242 Markten abgeschlossen. Die
Einflhrung von neuen City Stores und
ein aktualisiertes Nachbarschaftsformat
forderte die EH-Umsatzsteigerung auf
€436 Mio.

Die Anzahl der Méarkte mit E-Commerce
Lésungen wurde auf 120 gesteigert. Die
Nachfrage danach steigt ebenso wie fur
den ‘Eet Smakelijk’ Mahlzeitservice, der

SPAR Norwegen

SPAR Norwegen, ein Bereich der
NorgesGruppen A.S.A., konzentrierte
sich 2015 auf die Expansion von
selbstandigen Kaufleuten, die SPAR-
Nachbarschaftsmarkte betreiben. Es
wurden im Laufe des Jahres 18 Markte
er6ffnet und die Marktanzahl somit
landesweit auf 252 SPAR- und 31
EUROSPAR-Supermarkte gesteigert.
Die Verkaufsflache wurde um 14% auf
174.692m? erhoht.

investierten in Marktentwicklung. In
Abstimmung mit der SPAR International
wurden zwei internationale Flagship-
Markte entwickelt.

SPAR Irland foérdert weiterhin viele
Initiativen auf lokaler und nationaler
Ebene. So sponsern sie wiederum den
SPAR Great Ireland Run und sind ein
Partner des FuBballverbandes in Irland
geworden, der SchulfuBball im ganzen
Land unterstitzt.

SPAR International forderte die
Entwicklung von groBen EUROSPAR-
Supermarkten und die Expansion von
bestehenden SPAR-Supermarkten. Die
Akquisition von Méarkten wurde von
Aspiag ubernommen, dem Partner, der

die Marke im Nordosten ltaliens betreibt.

Dieser Partner betrat benachbarte
Provinzen und entwickelte EUROSPAR-
und SPAR-Supermarkte in neuen
Regionen.

alteren Kunden ermdglicht, nahrhafte
Mahlzeiten zuhause zu sich zu nehmen.
Mit diesem Konzept gewann die SPAR
Niederlande im Rahmen der Challenge
Awards 2015 die Auszeichnung
‘Development in Food Retail Award’.

Ca. 2.000 Mitarbeiter nahmen an
diversen Schulungsprogrammen der
SPAR-Akademie teil, wo der Fokus auf
kreativen Ldésungen flr Verbesserungen
in den Verkaufsraumen lag.

2015 wurden die Arbeiten am neuen
Vertriebszentrum eingeleitet, die 2016
abgeschlossen werden und Wachstum
ermdglichen. Die Steigerung von
mobilem Messaging flihrte zu mehr
Ankaufen von Mahlzeitldsungen,
groBerem Bewusstsein fur
Werbekampagnen und andere
Marketingaktivitdten. Das Sponsoring
der Herrenmannschaft fur Allround Ski
wurde fur 2015/16 erneuert.

SPAR Portugal

Der EH-Umsatz der SPAR Portugal
wurde 2015 um 3% auf €69 Mio.
gesteigert. Ende des Jahres wurden
in Portugal 94 SPAR-Markte mit einer
Gesamtverkaufsflache von 28.755m?
betrieben. Es wurde in Alverca ein
Vertriebszentrum er6ffnet, um das
Wachstum der Marke zu férdern und
SPAR International unterstitzt die
Expansion im Jahr 2016.

SPAR Schweiz

SPAR Schweiz steigerte abermals

die Marktanzahl und legte den
Schwerpunkt auf das SPAR Express
Tankstellen-Format und andere belebte
Standorte. 2015 gab es 185 Markte
von selbsténdigen Kaufleuten und
unternehmenseigene Markte mit einer
Gesamt-Verkaufsflache von 73.032m?
im SPAR-, EUROSPAR- und SPAR
Express Format. Der EH-Umsatz belief
sich auf €558 Mio. und der Umsatz pro
m?2 wurde gesteigert.

SPAR Spanien

Trotz wirtschaftlicher und sozialer
Herausforderungen erzielte SPAR
Spanien 2015 einen EH-Umsatz von
€1,3 Mrd. Das Jahr wurde mit 1.085
Markten und 436.685m? Verkaufsflache
abgeschlossen. SPAR erweiterte das
Eigenmarkensortiment auf Uber

1.800 SKUs.

Selbstandige SPAR-Kaufleute investieren
weiterhin in die Modernisierung der
Maérkte und Expansion. SPAR

SPAR GB

Der in Euro umgerechnete EH-Umsatz
der SPAR GB belief sich 2015 auf
€3,6 Mrd. SPAR GB ist fur 5% der
weltweiten SPAR-Verkaufsflache
verantwortlich und betreibt die groBte
Anzahl Mérkte. 2015 wurde mit 2.434
EUROSPAR-, SPAR- und SPAR
Express-Mérkten abgeschlossen. Trotz
des wettbewerbsbetonten EH-Umfelds
modernisieren die funf Partner in GB
ihren EH und GH weiterhin und wurden
viele Auszeichnungen gewonnen, eine
Anerkennung der Branche.

SPAR Portugal will das Netz von
SPAR-Nachbarschaftsmarkten tber
die gegenwartigen Touristenziele
hinaus ausbauen. Im letzten Jahr
wurde Wachstum in Lissabon, der
Algarve und im Norden erreicht.
Insgesamt wurden 12 firmeneigene
Mérkte als Flagshipmarkte er6ffnet, um
selbstandigen Kaufleuten Best Practice
vorzufuhren.

SPAR Schweiz fordert weiterhin
den Handballsport und diverse
StraBenrennen.

Anfang 2016 gab die SPAR
Schweiz den Verkauf von 60% ihrer
Aktien an die SPAR Group Limited,
Stdafrika, bekannt. Das bestehende
Flhrungsteam und die Aktionare
setzen ihre Tétigkeit fort.

International forderte SPAR Gran Canaria
bei der Entwicklung eines &uBerst
erfolgreichen Flagship SPAR Express-
Marktes auf dem internationalen
Flughafen der Insel.

SPAR-Partner unterstltzen viele
Aktivitédten in den Gemeinschaften auf
lokaler und regionaler Ebene, sponsern
Laufwettbewerbe sowie u.a. eine lokale
Basketballmannschaft.

Eigenmarken tragen derzeit zu Uber
25% des EH-Umsatzes bei, nachdem
lokale und internationale Sortimente
erweitert wurden. Mehrere digitale
Initiativen wurden durchgefhrt,
einschlieBlich einer erneuerten
Website, digitalen Werbekampagnen
und verbessertem Intranet und
Kommunikationsinstrumenten fur
Kaufleute.
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»SPARSs selbstiandige
Kaufleute erkennen
den Mehrwert
unserer Marke und
unterstiitzenden
Dienstleistungen.“

Graham O’Connor,
CEO, SPAR Group Ltd Sidafrika
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Mittel-
Osteuropa

ASPIAG (Austrian SPAR International AG)

SPAR Ungarn

Expansion und Modernisierung

von Markten trug 2015 zu einer
Umsatzsteigerung der SPAR Ungarn um
2,8% auf etwas unter €1,6 Mrd. in einem
extrem wettbewerbsbetonten Markt bei.
Die EH-Verkaufsflache belief sich auf
404.794m?, mit einer durchschnittlichen
Flache von 888m?. Die Anzahl der
selbstandigen Kaufleute wuchs von 24
auf 75, wobei die Partnerschaft mit OMV
zu 45 SPAR express Tankstellenshops
flhrte.

SPAR Slowenien

2015 wurde ein neues SPAR-
Supermarkt-Konzept eingefiihrt, und
der erste von einem selbstandigen
Kaufmann betriebene SPAR-Supermarkt
in Slowenien eroffnet.

Die Marktanzahl wuchs um 8% auf 99,
mit einer Gesamt-Verkaufsflache von
152.721m?, 4% mehr im Vergleich zu
2014. Der EH-Umsatz belief sich auf
€733 Mio. Zur Modernisierung des

SPAR Kroatien

Die SPAR Kroatien feierte 2015 ihr 10.
Jubildum mit einem Umsatz von €364
Mio., einer Steigerung von 14,5%. Die
Gesamtanzahl der SPAR-Mérkte zum
Jahresende belief sich auf 52. SPAR
Kroatien betreibt 17 INTERSPAR-
Hyperméarkte und 35 SPAR-
Supermarkte, mit einer Gesamt EH-
Verkaufsflache von 89.730m?.

Im Laufe des Jahres wurde die
Umstellung der 2014 Gbernommenen

Die SPAR Ungarn erweiterte ihre
Fleischproduktionsanlage 2015 und
initiierte den Export in benachbarte
SPAR-Markte. Der Mom Park SPAR-
Supermarkt wurde im Rahmen eines
nationalen Wettbewerbs zum ‘Markt des
Jahres’ ausgewahlt und zum achten

Mal gewann SPAR Ungarn den Titel
‘Superbrand’.

Flagship INTERSPAR-Hypermarkts
im City Park, Ljubljana, wurden
umfangreiche Arbeiten durchgefihrt.

Uber innovative Kampagnen, ein starkes
Treueprogramm und Investitionen

in moderne EH-L6sungen bleibt die
Kundenbindung in Slowenien stark.
Backwaren bleiben eine zentrale
Abteilung, 2015 wurden 10 nationale
Auszeichnungen gewonnen.

Diona Mérkte auf SPAR abgeschlossen
und die Sichtbarkeit der Marke, vor allem
in der Hauptstadt Zagreb, verbessert.

Im September 2015 fUhrte SPAR
Kroatien eine Online-Version ihres
Kundenmagazins ein. Die EinfUhrung der
zentralisierten Lieferung von Frischfleisch
vereinfachte die Beschaffung und
verbesserte die Qualitatskontrolle.

SPAR Russland

SPAR-Partner in Russland erlebten 2015
ein Jahr mit Herausforderungen. Das
auBerst wettbewerbsbetonte Umfeld
und die hohen Finanzierungskosten
hemmten die Expansionsplane. Die funf
regionalen Partner schlossen entweder
ihre Geschéfte oder verkauften diese,
daher betreiben weniger Partner die
SPAR-Marke. Trotzdem erbrachte die
SPAR Russland starke Leistungen,

mit einem Wachstum von 19,2% in
Landeswahrung - auch wenn die
Abwertung des Rubels zu einem
Umsatzrickgang in Euro auf €1,3 Mrd.
fUhrte.

Die Marktanzahl blieb unverandert

bei 420, auch wenn die Gesamt-
Verkaufsflache um 3,3% auf 294.740m?
gesteigert wurde, was die Investitionen
verschiedener Partner bei der
Entwicklung gréBerer Super- und
Hypermarkte reflektiert.

Die SPAR Russland steigerte ihr
Eigenmarkensortiment stark und fugte
viele lokal bezogene Produkte hinzu.

SPAR Polen

Die SPAR Polen eroffnet 2015

21 Mérkte. Damit belduft sich die
Marktanzahl auf 207 und die EH-
Verkaufsflache auf 52.607m?. Das
Wachstum umfasste die Umstellung von
17 Mérkten in Krakau auf das SPAR-
Format.

Der EH-Umsatz wurde um 17%

auf €180 Mio. gesteigert, trotz
zunehmenden Wettbewerbs von
Discount-Markten und einem turbulenten

SPAR Georgien

Im zweiten Geschéftsjahr reflektiert der
Umsatz der SPAR Georgien von €10,4
Mio. das erste volle Geschéftsjahr mit
sechs Mérkten und Umwandlung von 14
Mérkten. Ende des Jahres wurden 20
SPAR-Markte betrieben.

Es wurde ein flachenbereinigtes
Wachstum von 13% erzielt. Die
Er6ffnung des ersten SPAR-Marktes in
Kutaisi brachte die Marke Uber Thilisi
hinaus; weitere Expansion flr 2016 ist
geplant.

Die SPAR Russland liefert Produkte an
benachbarte SPAR-Partner und verstérkt
somit die Entwicklung von Eigenmarken
in der Region. SPAR International
unterstUtzte diese Arbeiten mit Design-
Richtlinien flr Eigenmarkenprodukte.

Mitarbeiterschulung bleibt ein

wichtiger Schwerpunkt fir alle SPAR-
Partner in Russland, von Category
Management Uber Food to Go bis hin zu
Kundenservice.

Innovative Marketingkampagnen férdern
weiterhin regionales Wachstum. Die
Kunden sind Uber die verschiedenen
Kundenbindungsprogramme der Partner
begeistert. Online EH ist immer noch
klein, aber die Partner untersuchen die
Wachstumsmaglichkeiten dieses Kanals.

Die Entwicklung der Lieferkette bleibt
ein Anliegen fur SPAR-Partner, die
ihr Marktportfolio erweitern wollen.
Die Moglichkeiten, die Lieferkette

zu verbessern, werden sorgfaltig
Uberwacht.

politischen Umfeld. SPAR Polen erhielt
die Auszeichnung ‘Retailer of the Year
2015’ in der Kategorie Convenience und
Konzessionen.

SPAR Polen will 2016 51 neue Markte
erdffnen und sucht aktiv nach weiteren
Ubernahmeméglichkeiten. Es wurden im
Laufe des Jahres weiterhin verschiedene
Sport- und Wohltatigkeitsaktivitaten
gefordert.

SPAR Ukraine

SPAR wurde 2001 in der Ukraine
eingeflhrt und mit lokalen Kaufleuten in
den Stadten Luhansk und Kharkiv
zusammen gearbeitet. Infolge des
verwistenden Konflikts, der Anfang
2014 begann, kamen die Geschafte
einiger SPAR-Partner in Schwierigkeiten
und wurden Filialen geschlossen. Unsere
Partner betreiben jedoch wo mdoglich
weiterhin ihre Supermarkte.

A i

SPAR Aserbaidschan

Aserbaidschan war das zweite Land im
Kaukasus, das sich SPAR anschloss.
Trotz schwieriger Handelsbedingungen
und Wahrungsabwertung wurde der
erste SPAR-Supermarkt im Dezember
2015 in Baku er6ffnet. Dieser 1.800m?
groBe SPAR-Supermarkt bietet eine
groBe Auswahl an Frischware und
internationaler Best Practice in Bezug
auf Ladengestaltung und Merchandising.
Man plant die Eréffnung von acht
weiteren Markten innerhalb der nachsten
zwei Jahre.
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Afrika &
Naher Osten

SPAR Siidafrika

SPAR Sudafrika schloss das Jahr mit
822 SPAR-, SUPERSPAR- und SPAR
Express-Markten ab, die fast alle von
selbstandigen Kaufleuten betrieben
werden. Der Umsatz wurde 2015 um
18% auf Uber €5 Mrd. gesteigert, ein
ausgezeichnetes Ergebnis in einem
hoéchst wettbewerbsbetonten Markt.

SPAR betreibt eine Kombination von EH-
Formaten in stadtischen und landlichen
Gebieten, mit 953.309m? EH-Flache.

Die EH-Immobilien werden standig
modernisiert, erflllen veranderliche
KundenbedUrfnisse und sind auf den
jeweiligen Standort zugespitzt. SPAR
Sudafrika fuhrte eine Kaffee-Barista
L6sung, das Bean Tree Konzept, ein.

SPAR richtete ein Entwicklungsprogramm
fUr kleinere aufstrebende Landwirtschafts-
betriebe ein, wobei deren Kapazitat
erweitert und zusétzliche Vertriebskanale
aufgebaut wurden.

Als einer der groBen Arbeitgeber des
Landes bietet SPAR Sldafrika ein starkes
Bildungsprogramm fur Mitarbeiter aller
Ebenen im EH und im Vertrieb an.

SPAR Botswana

SPAR Botswana steigerte den EH-
Umsatz 2015 um 16,8% auf €140 Mio.

Die Marktanzahl wurde auf 29 gesteigert.

Darunter fallen 22 SPAR- und sieben
SUPERSPAR-Markte. SPAR-Markte
sind flr 67% des Gesamtumsatzes
verantwortlich. Die EH-Verkaufsflache
wurde um 2,8% auf 29.605m?
gesteigert.

Zur Forderung von Mitarbeitern im EH
und Vertrieb fuhrte SPAR Botswana im

2015 wurde das E-Learning Projekt
erweitert, es kamen mehr Modulen hinzu
und wurden mehr Kaufleute Online aktiv,
die ihren Mitarbeitern Online-Schulung
anboten.

Die Supply Chain Kapazitaten der SPAR
SUdafrika wurden durch die Entwicklung
eines neuen Frischwarenvertriebszentrums
in Johannesburg erweitert und man plant
auch die Erweiterung der Kapazitaten im
Vertriebszentrum KwaZulu Natal.

SPAR Sudafrika férdert andere
SPAR-Partner in Afrika mit
Eigenmarkenprodukten, Schulung
und Marketing.

Als verantwortlicher Einzelhandler

hat SPAR viele Sponsor- und
Wohltatigkeitsprojekte in lokalen
Gemeinschaften. Auch wird die Damen
Nationalmannschaft Korbball, eine
regionale FuBballmannschaft sowie
mehrere StraBenrennen flr Frauen im
ganzen Land geférdert.

September ihre Lehrakademie ein. Im
Monat danach war SPAR die erste EH-
Gruppe im Land, die mit der Einflhrung
von SPAR Rewards einldsbare
elektronische Coupons anbot.

Der Fokus liegt stark auf Einbindung

in die Gemeinde und SPAR Botswana
sponserte im Laufe des Jahres mehrere
Sport- und Wohltétigkeitsaktivitaten.

SPAR Namibia

SPAR Namibia verzeichnete 2015 gutes
Wachstum. Mit zwei neuen SPAR-
Supermarkten wurde die Marktanzahl
zum Jahresende auf 30 gesteigert.

Die Steigerung der EH-Verkaufsflache
auf 33.900m? flhrte zu einer
Umsatzsteigerung auf €152 Mio.,
14,8% mehr als im Jahr zuvor.

SPAR Angola

Der im Juni 2014 erdffnete, selbstandig
betriebene SPAR-Supermarkt in der
Provinz Cabinda mit einer Verkaufsflache
von 1.200m? erzielte im ersten vollen
Geschéftsjahr einen Umsatz von €9,2
Mio. Es gibt im Markt ein Restaurant
sowie eine Backerei, Food to Go-
Abteilung und Fleischerei. Eigenmarken
werden aus Sudafrika und Portugal
bezogen. Im Dezember wurde ein
zweiter 700m? groBer Markt in Luanda
er6ffnet und weitere sind geplant.

SPAR Kamerun

Im September 2015 erdffnete L Atrium
S.A den ersten SPAR-Supermarkt

in der Hauptstadt Douala. Dieser
2.500m? groBBe SPAR-Supermarkt
bietet Sortimentsvielfalt und
Serviceabteilungen. Eigenmarken der
SPAR International ergénzen lokal
bezogene Produkte.

Ein zweiter Supermarkt wird Mitte 2016
erdffnet und ein dritter spéater im Jahr in
der Stadt Yaounde.

SPAR Nigeria

Die SPAR Nigeria erzielte mit inren
sieben Mérkten und einer EH-
Verkaufsflache von 8.962m? ein
Umsatzwachstum von 19% auf €76,1
Mio. - ein gleichbleibendes Wachstum
gegenuber dem Vorjahr.

Ein breites Spektrum an Produkten,
von Convenience Uber Non-Food bis
hin zu Haushaltsgeraten, gewahrleistet
ein umfangreiches Angebot in den
groBen Super- und Hyperméarkten, die

Die Konkurrenz von regionalen Akteuren
ist stark, aber selbstandige SPAR-
Einzelhandler wachsen weiterhin und
profitieren von der Unterstitzung der
SPAR Sudafrika in Bezug auf EH-Design,
Schulung, Produktlieferung und die
Stérke der weltweiten Marke, was von
der zunehmenden Anzahl Touristen in
Namibia geschétzt wird.

SPAR Mosambik

Mit einer durchschnittlichen Verkaufsflache
von 2.150m? betreibt SPAR Mosambik
drei groBe Supermarkte mit einem
umfassenden Angebot. Umséatze wurden
2015 um 2,3% auf €41,2 Mio. gesteigert.

Seit 2012 férdert SPAR Stdafrika die
Entwicklung eines starken selbstandigen
EH-Partners, der vom Know-how, der
Schulung und dem umfangreichen
Eigenmarkensortiment der SPAR
Sudafrika profitiert.

SPAR Seychellen

2015 wurde SPAR Sudafrika eine Lizenz
fur die Seychellen verliehen. Dieser
Lizenznehmer lizensierte wiederum
selbstandige Kaufleute und erdffnete
Mitte 2015 einen 900m? groBen SPAR-
Supermarkt auf Eden Island. Er bot

den Kaufleuten die Fachkenntnis, die
notwendig war fUr die Modernisierung
eines bestehenden Supermarktes
geman der SPAR-Normen. Eigenmarken
werden Uber SPAR Sudafrika bezogen.

von SPAR Nigeria betrieben werden.
Markenbekanntheit ist vor allem in

Lagos und Port Harcourt hoch. Durch
innovative Marketingkampagnen
unterscheidet sich die Marke in einem
Markt mit wenig offiziellen Supermarkten.

Personalschulung bleibt flr den Erfolg
der Marke wichtig, da Mitarbeitern
auf allen Ebenen bessere Fahigkeiten
angelernt werden.
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SPAR Malawi

Der erste SPAR-Supermarkt wurde im
Oktober 2015 vom Peoples Trading
Centre eroffnet, die Uber ein landesweites
Netz an Méarkten verfugen. SPAR Malawi
plant die Einflhrung von SPAR- und
SPAR Express-Markten; 2016 soll SPAR
in Blantyre lanciert werden und ein zweiter
Markt in Lilongwe erdffnet werden.

Regional und international bezogene
Eigenmarkenprodukte erganzen das
lokale Frischwarenangebot.

SPAR Sambia

SPAR Sambia verdoppelte die
EH-Verkaufsflache in den letzten

funf Jahren und schloss 2015 mit
27.251m? Verkaufsflache in 16 SPAR-
Supermarkten ab, sowohl Regiebetriebe
als auch selbstandig gefUhrte Markte.
Der EH-Umsatz von €57,2 Mio. wurde
trotz eines schwierigen Handelsumfelds
erzielt. SPAR-Eigenmarkenprodukte
werden regional und international
bezogen, ausgehend vom Markenimage
und Reiz flr den Tourismus.

NAHER OSTEN
SPAR VAE

SPAR VAE wuchs 2015 schnell von vier
auf 13 Mérkte. Der EH-Umsatz stieg um
34% auf €73 Mio., was diese Expansion
und die positive Reaktion von Kunden

auf die modernen Mérkte widerspiegelt.

Die Kombination von SPAR-Hyper-
méarkten, SPAR-Supermérkten und
SPAR Express ermoglicht SPAR VAE,
Kundenbedurfnissen vollstandig gerecht
zu werden. Auch wenn der Fokus auf

SPAR Oman

2015 wurden in Oman drei SPAR-
Markte erdffnet, zwei davon in Muscat.
SPAR Oman betreibt SPAR- und SPAR
Express-Formate, beide konzentrieren
sich auf Frischwarenabteilungen und
Food to Go. Der Umsatz lag 2015

bei €6,3 Mio., die Verkaufsflache

bei 2.240m?. Heimlieferung tragt zu
10% des EH-Umsatzes bei. Lokal,
regional und international bezogene
Eigenmarken werden eingefihrt

SPAR Mauritius

Die Marktanzahl blieb bei sechs und der
EH-Umsatz belief sich trotz schwieriger
Wirtschaftsbedingungen auf €24,6 Mio.
Die Umsatzsteigerung resultierte aus
der Fertigstellung der Modernisierung
mehrerer Markte.

Das FUhrungsteam, das sich 2015
anderte, denkt Uber die Lizensierung
selbstandiger Kaufleute nach sowie
die Entwicklung eines B2B-Kanals zur
Forderung zukinftigen Wachstums.

SPAR Simbabwe

Der selbstandige SPAR-Einzelhandler
Darren Lanca hat den betriebseigenen
SPAR-Supermarkt Ende 2015 von
Innscor Ubernommen. Eine Veranderung
der Geschéftsstrategie von Innscor
fUhrte zu einem Ruckgang der
Marktanzahl von 43 auf 27 und der
EH-Umsatz fiel um 34% auf €103 Mio.
SPAR International arbeitet eng mit dem
Lizenzpartner an der Entwicklung einer
Wachstumsstrategie.

der Entwicklung von SPAR Express lag,
wurde die EH-Verkaufsflache um 171%
auf 16.834m? gesteigert. Weitere 11
Mérkte sollen 2016 erdffnet werden.

Die Reaktion von Kunden auf das
Wachstum lokaler und internationaler
Produkte flihrte zu einem gréBeren
durchschnittlichen Warenkorb und 30%
mehr Kundenbesuchen.

und erganzen das Angebot im

Geschaft. Man plant 2016 die

Er6ffnung von 14 Markten im Sultanat,
wobei die Multi-Format Strategie
eingesetzt wird, um in neue Bereiche
vorzudringen, wo Convenience- und
Nachbarschaftssupermarkte bestehende
EH-Markte ergénzen.

» Wachstum dexr Marke
war vor allem in Afrika
stark, wo 2015 17% des
EH-Umsatzes generiert
wurde. Die Expansion im
Nahen Osten wird 2016
iiber bestehende und
neue Partner schnell
voran gehen.
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Asiatisch-
Pazifischer Raum

SPAR China

Die SPAR China steigerte 2015 ihren
Umsatz um 6,8% auf €1,9 Mrd. Die
Marktanzahl wurde um 48 auf 347
gesteigert und die Verkaufsflache um
3,6% auf 989.807m?. China bleibt in
Bezug auf den Umsatz das funftgroBte
SPAR-Land.

SPAR Shandong erdffnete 18 neue
SPAR-Markte in der Provinz. Trotz
schwieriger Handelsbedingungen
erdffnete SPAR Guangdong funf
neue SPAR-Maéarkte, zwei davon sind
Convenience-Markte. SPAR Shanxi
erdffnete 16 neue SPAR-Mérkte,
einschlieBlich Convenience- und
Nachbarschaftsmarkte.

Seitdem sich SPAR Henan im letzten
Jahr der SPAR-Familie angeschlossen
hat, wurden zahlreiche Méarkte
umgestellt und derzeit 25 SPAR-Filialen
in der Provinz betrieben. SPAR betrat
mit der Erdffnung des ersten SPAR-
Hypermarktes in Xiaogan in der Provinz
Hubei eine neue Region in China.

SPAR Indien

Ende 2015 betrieb SPAR Indien 17
SPAR-Hypermarkte mit einem Umsatz
von €123 Mio. und einer Verkaufsflache
von 72.837m?. Bis Ende 2017 sollen
acht weitere Markte in Betrieb sein

und in diesem Jahr eine E-Commerce
Plattform eingefuhrt werden.

SPAR Indien war stolz darauf, den
niederlandischen Ministerprasidenten,
Mark Rutte, zusammen mit einer
niederlandischen Handelsdelegation,

Online-EH wird auf dem chinesischen
Markt stets bedeutender und
SPAR-Partner haben diesen Trend
Ubernommen. Kunden erhalten
Sonderangebote Uber Social Media
Plattformen und kénnen Produkte
auch im Online-Webstore bestellen.
Digitales Marketing entwickelt sich
weiterhin; QR-Codes sind ein beliebtes
Kommunikationsmittel fir den
Informationsaustausch.

Yoep Man ist seit dem 1. Januar 2016
Geschéftsfuhrer der SPAR China. Die
SPAR China fUhrt Partner zusammen,
um Fachwissen auszutauschen,
gemeinsame Einkaufe zu tatigen,
Konferenzen zu veranstalten und eine
Online-Bildungsakademie zu fUhren.

Durch Schulungen zu den
unterschiedlichsten Themenbereichen
koénnen SPAR-Partner ihr Wissen

und ihre Kompetenzen verbessern,
was wiederum zu starkerer
Mitarbeiterbindung beitragt. Mit Gber
50.000 Mitarbeitern ist SPAR in China
ein wichtiger Arbeitgeber.

im Juni 2015 im SPAR-Hypermarkt in
Neu Delhi zu empfangen.

SPAR Indien férdert Uber 4.000 lokale
Lieferanten, die Lebensmittel und
Handelsware liefern. 2015 lag der
Schwerpunkt auf Mitarbeiterschulung
Uber die End-to-End Lieferkette.

SPAR Australien

Der EH-Umsatz der SPAR Australien von
€178 Mio. wurde von 129 SPAR-
Supermarkten mit durchschnittlich 343m?
pro Geschaft generiert. Dies wurde vor
dem Hintergrund zunehmenden
Wettbewerbs realisiert. Trotz schwieriger
Handelsbedingungen wurden mehrere
neue Markte erdffnet und bestehende
Mérkte saniert.

SPAR Indonesien

SPAR wurde Anfang 2015 in Indonesien
eingefUhrt. Mit einer Verkaufsflache

von 25.500m? erzielten die 15 SPAR-
Supermarkte einen Umsatz von €21
Mio. SPAR Indonesien plant fir 2016
die Er6ffnung von weiteren 15 Méarkten
und entwickelt eine leistungsfahige
Lieferkette, um dieses Wachstum

zu férdern.

SPAR Japan

Der SPAR-Partner Seicomart betreibt die
SPAR-Marke in der Region Hokkaido.

In einem herausfordernden Jahr ging

die Marktanzahl um 60 zurtck und der
Umsatz sank um 12,7% auf €42 Mio.

Die autarken Convenience-Mérkte mit
durchschnittlich 109 m? Verkaufsflache
stehen Herausforderungen der
Nachfolgeplanung gegentiber, da

viele selbstandige Kaufleute das

Dieses Ergebnis zeigt starken Fokus auf
Initiativen zur Forderung von Investitionen
und Rentabilitdt, Wachstums des
Geschéfts durch Gemeindeférderung und
Kampagnen. SPAR Australien geht davon
aus, dass der regelmaBige Kontakt mit
Kaufleuten und deren Unterstitzung Uber
Werbekampagnen und Markt-
Investitionsprogramm wesentlich fir

den Erfolg der selbstéandigen SPAR-
Kaufleute sind.

Bereits drei Mio. Kunden haben sich

am Treuekartenprogramm der SPAR
Indonesien beteiligt. Das Geschaft
fordert Aktivitaten in Gemeinden und
fUhrte eine Erndhrungskampagne ein,
um Kunden mit wenig Einkommen zur
Seite zu stehen. Mitarbeiterschulung war
ein weiterer Fokus und bestérkte das
Personal in den jeweiligen Méarkten sich
an SPAR-Werte zu halten.

Rentenalter erreichen. Diese Situation
wird durch riickgangige Exporte und
Wahrungsschwankungen erschwert.

SPAR Japan untersucht weiterhin
verkehrsstarke Orte fUr die Expansion
mit dem Schwerpunkt auf Convenience.
Eigenmarken werden lokal und regional
bezogen, internationale Weine ergénzen
das Angebot.

,,Das anhaltende
Wachstum der
Marke in Asien ist
ein Beweis fiir die
Anpassungsfahigkeit
der SPAR-Marke und
die unternehmerische
Dynamik unserer EH-
Partner.“
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2013 - 2015 Wachstum im Uberblick

Statistik

Land Eintrittsjahr EH-Umsatz EH-Markte EH-Verkaufs- o Verkaufsfliche
SPAR 000’s Anzahl fliche (m?) Fldache (m?)

Osterreich 6.052.588 1.133.404 728

Siidafrika 5.038.128 953.309 1196

GroBbritannien 3.615.917 356.702 147

Italien 3.152.122 669.249 592

China 1.906.676 989.807 2852

Ungarn 1.584.034 404.794 888 o o o

Norwegen 1.470.234 174.692 617 38 4 /o 1 6 8 /o 1 1 8 /o

Russland 1.299.532 294.740 702 , , ,

Spanien 1.287.463 436.685 402

Irland 1.112.983 112.561 261 EH-UMSATZWACHSTUM EH-UMSATZWACHSTUM UMSATZWACHSTUM

Belgien 941.985 148.154 491 IM ASIATISCH- IN AFRIKA & NAHEN PRO M? IN AFRIKA &
PAZIFISCHEN RAUM OSTEN NAHEN OSTEN

Frankreich
Slowenien
Schweiz
Danemark
Niederlande
Griechenland
Kroatien
Deutschland
Polen
Australien
Namibia
Botswana
Indien
Simbabwe
Nigeria

VAE

917.880
733.460
557.838
495.262
435.560
400.000
363.942
305.000
179.673
1717.941
151.532
139.684
122.637
103.042

76.164

73.234

243.624
152.721
73.032
80.839
95.597
138.039
89.730
35.566
52.607
44.202
33.900
29.605
72.837
18.260
8.962
16.834

268
1543
395
642
395
167
1719
8l
254
343
1130
1021
4285
676
1280
1295

23,3%

EH-UMSATZWACHSTUM
IN KROATIEN

8,6 %

EH-UMSATZWACHSTUM
IN NORWEGEN

55,07

EH-UMSATZWACHSUM
IN RUSSLAND

29,2%

EH-UMSATZWACHSTUM

5,1%

EH-UMSATZWACHSTUM

16,07

EH-UMSATZWACHSTUM

Portugal 68.923 28.756 306 IN SUDAFRIKA IN OSTERREICH IN CHINA

Sambia 57.191 27.251 1703

Japan 42.252 6.568 109

Mosambik 41.215 6.451 2150

Mauritius 24.569 5.700 950

Indonesien 21.050 25.500 1700 0/ O/

Georgien 10.401 3.551 178 0 0

Angola 9.226 1.200 1200 ) )

Oman 6.319 2.240 747

Ulaine ; _ . STEIGERUNG DER EH- STEIGERUNG DER EH-
VERKAUFSFLACHE IN VERKAUFSFLACHE IN
RUSSLAND CHINA

Insgesamt

32.975.663

12.176 6.967.665

513

* Seychellen, Aserbaidschan, Malawi, Kamerun und Katar haben sich 2015 angeschlossen und werden ihre Umsatzzahlen 2016 vermelden.
** Durchschnittliche Wechselkurse zum Euro wurden bei den Berechnungen verwendet; die SPAR Ukraine konnte 2015 keine Zahlen liefern,
bleibt jedoch operationell.
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